VAGGERYDS MOTESPROTOKOLL
KOMMUN

Métesdatum
Teknisk nimnd (TN) 2022-01-25 29 (49)
§17
Rapport internkontroll 2021 (TN 2019/023)
Beslut

Godkénna redovisningen av tekniska kontorets internkontroller 2021.

Sammanfattning

Tekniska ndimnden beslutade 2021-02-09 § 49 att ha foljande kontrollomraden for
internkontroll 2021:

* Fastighetsunderhéll (rapport med forslag till forbattringar)

* Ersittning for gatuavvattning (rapport med forslag till forbattringar)

* Tekniska kontorets 16pande projektsammanstillning med uppfoljning.

* Lopande ekonomiuppfdljning.

* Tekniska ndmndens 16pande uppf6ljning av andel av nimndens beslut som stodjer
kommunfullmaktiges mal.

* Lopande genomgédng av kommande, pagdende och genomforda dtgarder som ror
fastighetsunderhall.

Internkontroll géllande fastighetsunderhall har bestatt av foljande:

* Inldsning pa kommunallagen och kommunens styrdokument.

* Intervjuer med ansvarig personal (fastighetsingenjor Johan Henriksson samt fastighetschef
Claes Karlsson)

Genomford internkontroll visar att fastighetsenheten har stora utmaningar framfor sig nér det
géller fastighetsunderhéll. Under intervjuerna framgar det att fastighetsenheten har en klar
process for prioritering av underhallsétgdrder men det paverkas av den stora andelen
oforutsedda och akuta héndelser, underhéllsskulden och brist pa resurser i form av personal
och budgetmedel. Ett exempel ér det faktum att prioritering av atgérder utgdr fran kénda
behov samtidigt som befintlig personal inte hinner med att gora platsbesok pa samtliga
fastigheter for att fa koll pa underhallsbehoven. Alla resurser gar istéllet at till det akuta och
det dr svart att hinna med resten och internkontrollen slar fast att detta leder till svarigheter
med att upprétthalla en 6nskvérd standard och det ursprungliga vérdet pa fastigheterna.

Internkontrollen visar att fastighetsenhetens personal dr vdl medveten om de brister som finns
kopplade till prioriteringar av fastighetsunderhall och vad det dr man vill gora for att atgérda
dessa men man saknar i dagsldget bdde personalresurser och budgetmedel for att kunna
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astadkomma alla de forbattringar som skulle krivas.

Fastighetsenheten har under aret arbetat med att se Gver hur det planerade underhéllet ska
struktureras. Man &r for tillfallet mitt uppe i arbetet med att ta fram forslag pa ett
forvaltningssystem och arbetssitt for det planerade underhallet for att kunna aterkomma och
presentera detta for tekniska nimnden. Mélet med ett nytt forvaltningssystem é&r att man ska
ha funktioner i det for att bade kunna planera och avropa jobb, men dven folja upp atgérder.
Fastighetsenheten har dven identifierat ett behov av att inventera fastighetsbestdndet. Men det
kommer att bli bide tidskrdvande och kostsamt.

Forslag pa atgirder:

I internkontrollen framgér en brist som &r viktig att ta med 1 det kommande arbetet kopplat till
underhéllsplaneringen och det &r avsaknaden av dokumenterade rutiner, processbeskrivningar
och arshjul f6r underhéllsprocessen. Dokumenterade rutiner och processer underlittar for all
personal att hélla sig uppdaterade kring vad det dr som géller, vad som ska goras samt i vilken
ordning det ska ske. Ddrmed behover detta dokumenteras 1 storre utstrackning én vad det gor
idag. Ett planerat underhall med tydliga rutiner och processer minskar risken for att brister
uppstar. Det underléttar ocksa for alla att ta del av géllande rutiner och minskar sarbarheten
nér till exempel personal avslutar sin anstillning.

I 6vrigt sd framgar det i samtal med savél fastighetsingenjor som med fastighetschef att
fastighetsenheten ar vil medveten om de brister som finns kopplade till fastighetsunderhallet
och som beror pa bade resursbrist i form av personal, begransad budget och en
underhéllsskuld. Det finns en risk med att man inte hinner med och inte har tillrickliga
resurser for att till exempel genomfora tillrackliga inspektioner péd de kommunala
fastigheterna. Underhallsplaneringen bygger pa kédnda behov och risken finns att man missar
nagot vid uteblivna besiktningar och platsbesok. Det finns dock pagaende planer for att
komma tillrdtta med dessa brister. Men det kommer att ta tid och det innebédr ocksa en 6kad
kostnad samt att fastighetsenheten ges nédvéndiga forutséttningar for att kunna klara det bade
vad giller budget och erforderliga politiska beslut. I denna internkontroll kan man konstatera
att manga atgérder och forbéttringar ar pa gang eller finns med i planeringen for det fortsatta
arbetet s& som en dversyn av framtida upphandling, ett nytt forvaltningssystem, fordndrad
organisation med utokning av personalstyrkan for att nimna nagra. S& var inte fallet nir
beslutet om denna internkontrollpunkt togs av tekniska nimnden i borjan pa aret.
Internkontrollen har inte kunnat identifiera nya brister utéver de som redan &r kinda och som
fastighetsenheten arbetar med att atgéirda varpd ytterligare forslag pa dtgirder i denna
internkontroll inte kommer att forslés.
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Internkontroll gillande ersittning for gatuavvattning har bestatt av foljande:

* Inldsning pa gillande lagar, foreskrifter och rapporter som ror hantering av dagvatten.

* Intervjuer med ansvarig personal (VA-chef Teo Magnusson Bejving och forvaltningschef
Magnus Ljunggren)

Syftet med denna internkontrollpunkt var att kontrollera om den skattefinansierade
ersdttningen for dagvatten tiacker kostnaderna. I Vaggeryds kommun inférde man 2012 en
skattefinansierad erséttning for att ticka kostnaden for gatuavvattningen pa allmén platsmark
sd som huvudleder, gator och torg. Inférandet har sin bakgrund i att man sag att det fanns
statliga vigar 1 kommunen som hade nytta av dagvattentjidnsterna och det fanns en vilja att fa
staten att vara med och betala for dagvattenhanteringen pé dessa vigar. Avsikten var dé att
dven allmén platsmarkhallaren (gata och park) skulle vara med och betala for bortledning av
dagvattnet fran allmén platsmark utifrén géllande lagar och regler. Det resulterade i att man
inforde en skattefinansierad ersidttning men man kom aldrig sa langt att Vaggeryds kommun
aven drev fragan om erséttning vidare mot Trafikverket.

Tekniska kontoret har 1 dagsldget inte full koll 6ver de kostnader och fordelningar som finns
kopplade till dagvattnet. Uppfattningen &r att man hade en god kiinnedom kring dessa delar
ndr man utredde fragan infor inférandet av skattefinansieringen 2012. Det saknas dock
underlag och dokumentation fran detta arbete och den personal som arbetade med fragan, med
undantag for forvaltningschefen, har inte léngre en anstdllning i kommunen. Det innebér att
det numera inte gér att f fram exakta detaljer kring hur berdkningar och underlag som togs
fram da sdg ut da dessa inte dokumenterades. Det har dven gatt tio ar och manga forandringar
har skett sedan dess. Darfor dr det ett rimligt antagande att det underlag och det arbete som
togs fram da inte ldngre haller.

Forslag pa atgirder:

Tekniska kontoret bor under 2022 géra en storre och grundligare, om én tidskrdvande,
utredning for att fa fram en storre sdkerhet i kostnadsmassan och de intékter som ar kopplade
till bortledning av dagvattnet, ersittningen samt fordelningarna. Detta avser intékter frén sa
vil den skattefinansierade verksamheten som fran avgifter kopplade till dagvatten fran
fastighetsdgare. Forvaltningen bor dven uppritta rutiner for en regelbunden dversyn av yta
och kostnader 1 takt med att kommunen véxer for att sédkerstélla en rittvis och riktig
kostnadsfordelning kopplat till dagvattnet. Foérvaltningen foreslas sedan aterkomma till
tekniska ndmnden och presentera resultat fran utredningen for att ndimnden sedan ska kunna ta
erforderliga beslut vid behov med utredningen som grund.

Det finns inga dokumentationer frin tidigare berdkningar gillande den skattefinansierade
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ersdttningen och man har inte heller kinnedom om hur stor yta erséttningen ska tdcka nu nar
Vaggeryds kommun har hunnit vixa. Det dr dirfor av stor vikt att kommande 6versyn, arbete
och berédkningar kopplat till dagvattnet dokumenteras.

Aven en dversyn av ansvarsfordelningen gillande rinnstensbrunnar bor goras. Det dr gata och
park som ansvarar for den allménna platsmarken inom kommunen (gator, parker och
gronytor) och har den overgripande kunskapen om forutsittningar for dagvatten- hanteringen
av dessa ytor. Men 1 dagslédget dr det VA-enhetens personal som bestiller tomning/rensning
av brunnar och tar kostnaden for detta utan ekonomisk erséttning frdn vaghallare. VA-enheten
ser gérna att gatu- och parkenheten 6vertar denna kostnad da ansvaret for rannstensbrunnar
ligger hos véghéllaren. Ansvarsforhallande och vad detta innebér bor dirmed definieras,
likasd bor arbets- och kostnadsfordelningen kopplat till rinnstensbrunnarna ses dver i
kommande utredning.

Enligt vad som framkommer i internkontrollen s var forvaltningens avsikt att f4 Trafikverket
att vara med och betala for dagvattenhanteringen dér den statliga myndigheten ar véghallare i
kommunen men det blev aldrig sa. Darfor bor forvaltningen driva vidare frdgan mot
Trafikverket for att sdkerstilla att den statliga myndigheten dr med och betalar f6r sin del av
dagvattenhanteringen sa att kostnaderna enligt lagen (2006:412) om allménna vattentjanster
fordelas pa de avgiftsskyldiga enligt vad som ar skéligt och réttvist.

Internkontrollen som avser projektsammanstillning, andelen av nimndens beslut som stodjer
kommunfullmiktiges mal samt atgirder som ror fastighetsunderhall har bestétt av foljande:

* Lopande projektsammanstillning med uppfoljning, 16pande uppfoljning av ndmndens beslut
samt l6pande uppfoljning av atgirder som ror fastighetsunderhall.
» Uppfoljningarna har under aret kontinuerligt redovisats for tekniska ndamnden.

Tekniska ndmnden har under dret dkat sin kontroll och styrning géllande pagéende projekt,
andelen av ndimndens beslut som foljer kommunfullmaktiges mal samt atgérder kopplade till
fastighetsunderhéll. Revideringar och uppf6ljningar av dessa har l16pande redovisats for
tekniska nimnden. Inga storre avvikelser har framkommit i samband med uppfdljningarna.

Forvaltningssekreterare och teknisk chef foredrar drendet.

Propositionsordning
Ordforande fragar om nimnden kan godkénna redovisningen av tekniska kontorets
internkontroller 2021, och finner det godként.
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Expedieras till
VA-chef
Fastighetsingenjor
Fastighetschef
Teknisk chef
Kommunstyrelsen
Kommunrevisorer

Beslutsunderlag

Tekniska kontorets tjansteskrivelse 2022-01-03
Rapport fastighetsunderhall

Rapport ersattning fér gatuavvattning

Rapport I6pande uppfdljningar

§49 TN Tekniska ndmndens internkontrollplan 2021

Paragrafen ar justerad
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Tekniska ndmnden

Internkontroll 2021 — skattefinansierad ersattning for

gatuavvattning

e Tekniska nimnden beslutade 2021-02-09 § 49 att ha foljande kontrollomraden for
internkontroll 2021:

e Fastighetsunderhall (rapport med forslag till forbattringar)

e Ersittning for gatuavvattning (rapport med forslag till forbéttringar)

e Tekniska kontorets l10pande projektsammanstillning med uppfoljning.

e Lopande ekonomiuppfdljning.

e Tekniska ndmndens 16pande uppfoljning av andel av ndmndens beslut som stddjer
kommunfullmiktiges mal.

e Lopande genomgang av kommande, pagédende och genomforda dtgérder som ror

fastighetsunderhall.

Den interna kontrollen ska enligt kommunens internkontrollreglemente sikerstélla att

foljande uppnés:

¢ indamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o cfterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

e mojliga risker inringas, bedéms och forebyggs

e bristande maluppfyllelse kopplat till mélen for hallbar utveckling samt malen for
organisationens ekonomiska, ekologiska och sociala resurser analyseras, atgdrdas och
foljs upp

o tvirsektoriellt arbete prioriteras for invanarens bésta

e processer genomfors effektivt och med fokus pa malgruppen

e det som avviker blir foremal for ett forbattringsarbete som gor att avvikelser kan

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Bankgiro Organisationsnummer
Box 43 Bangérdsgatan 2 0370-678 000  0370-67 81 40 5950-7434  212000-0522

568 21 Skillingaryd Skillingaryd

E-post Internetadress

tekniska@vaggeryd.se www.vaggeryd.se Page 6 of 46
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resurssattas, atgérdas och foljas upp
e medarbetarnas kvalitets- och forbattringsarbeten ska leda till interna kontrollpunkter om
s behovs

e intern kontroll dr en naturlig del av Vaggeryds kommuns kvalitetsarbete

Kontroll

Internkontrollen har bestatt av foljande:

e Inldsning pa gillande lagar, foreskrifter och rapporter som ror hantering av dagvatten.
e Intervjuer med ansvarig personal (VA-chef Teo Magnusson Bejving och

forvaltningschef Magnus Ljunggren)

Lagar

Dagvatten &r regn- och smiltvatten som rinner fran exempelvis hustak, gator och
parkeringsplatser. Under naturliga forhallanden tringer vattnet ner i marken innan det nér
vattendrag, sj0ar och grundvatten.

I titbebyggda omraden med mycket hdrdgjorda ytor rinner dagvattnet via ledningar och

diken till dammar eller direkt ut till ndrmsta vattendrag utan nagon naturligt rening.

Dagvatten berors av manga olika lagstiftningar bland annat plan- och bygglagen, lagen om
allménna vattentjanster och miljobalken. Rent lagtekniskt faller dagvattenhanteringen in
under olika definitioner och réttsliga krav, bland annat beroende pa var det uppkommer

och hur det tas om hand.

Miljobalken (1998:808) 9 kap. 2 § definierar allt vatten som avleds for sddan avvattning av
mark inom detaljplan, som inte gors for en viss eller vissa fastigheters rakning, som
avloppsvatten. Och 1 9 kap. 7 § anges att avloppsvatten skall avledas och renas eller tas om
hand pa négot annat sitt s att oldgenhet for ménniskors hélsa eller miljon inte
uppkommer. For detta &ndamal skall lampliga avloppsanordningar eller andra inrdttningar

utforas.

Page 7 of 46



VAGGERYDS
KOMMUN Sida

3(8)

TEKMNISKA KOMNTORET

Enligt lagen (2006:214) om allminna vattentjdnster 24-27 § ska savél fastighetsdgare som
den som ansvarar for att allmén platsmark stélls iordning och underhalls betala en avgift
for en allmén VA-anldggning.

Vidare anger lagen i 30 § att avgifterna inte fir dverskrida nédvindiga kostnader for att
ordna och driva VA-anldggningen samt att avgifterna enligt 31 § ska bestimmas sé att

kostnaderna fordelas pa de avgiftsskyldiga enligt vad som &r skéligt och rittvist.

Bakgrund

Syftet med denna internkontrollpunkt &r att kontrollera om den skattefinansierade
ersdttningen for dagvatten ticker kostnaderna. I Vaggeryds kommun inférde man 2012 en
skattefinansierad ersittning for att tdcka kostnaden for gatuavvattningen pa allmén
platsmark s& som huvudleder, gator och torg. Inforandet har sin bakgrund i att man sag att
det fanns statliga vigar i kommunen som hade nytta av dagvattentjansterna och det fanns
en vilja att fa staten att vara med och betala for dagvattenhanteringen pa dessa vigar.
Avsikten frin ddvarande VA-chef var att om den statliga myndigheten skulle betala for sin
del sé var det inte mer &n rtt att &ven allmén platsmarkhéllaren (gata och park) skulle vara
med och betala for bortledning av dagvattnet fran allmén platsmark utifran géllande lagar
och regler. Det resulterade 1 att man inforde en skattefinansierad erséttning men man kom
aldrig sa langt att Vaggeryds kommun dven drev frdgan om ersittning vidare mot
Trafikverket. Det innebér att Trafikverket i nuldget inte heller ersitter Vaggeryds kommun
for bortledning av dagvatten.

Nagra ar innan hade man dven infort avgift for fastighetsdgare kopplat till bortledning av
dagvatten. Denna avgift riktade sig mot fastighetsédgare utmed kommunens lokalgator men
man insadg att det dven fanns andra ytor som avgiften inte gick att koppla mot. Det fanns till
exempel gatumiljoer, torgytor med mera dir det inte fanns nagra bostdder. Kostnaden for
bortledning av dagvatten fran dessa ytor skulle istillet tackas via just den
skattefinansierade ersittningen. Davarande V A-chefen rdknade och gjorde bedomningar av
vilka ytor det var som skulle finansieras av skatteerséttningen. Man hade manga

diskussioner pa forvaltningen. Aven ddvarande kommundirektor var delaktig i arbetet.
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Enligt forvaltningschefen framstod denna finansieringsmetod d& som enda l16sningen dé det
1 Ovrigt var svart att hoja VA-taxan for att finansiera nddvéndiga kostnader varpa
gatuavvattningen delvis inte var nddvéndig del for VA-kollektivet att bekosta.
Forvaltningschefen pépekar i intervjun att hans bild &r att ddvarande VA-chef hade god
kdnnedom kring géllande lagstiftning men man fick aldrig riktigt en klar bild kring vad
som var grinsdragningen mellan de olika avgifterna. Till slut gjorde man en beddmning att
en rimlig arlig skattefinansierad erséttning for bortledning av dagvatten fran allméin
platsmark skulle vara 500 tkr. Ar 2019 siinktes dock denna ersittning till 400 tkr.
Anledningen var dels att den skattefinansierade verksamheten var hart belastad med
besparingskrav och dels att VA-enheten under en ldangre period inte hade sa stora kostnader
kopplade till dagvatten. VA-enheten hjélper dven till med rannstensbrunnarna, &ven om
ansvaret for brunnarna ligger pa gatu- och parkenheten. Detta beror pa att man en géng 1
tiden bedomde att da VA-enheten griver i gatan sé skulle man dven kunna ta hand om
rannstensbrunnar och ledning mellan dessa och huvudledning. Historiskt har VA-enheten
dock gjort mer dn s& dd man dven har sett till att rensning av rdnnstensbrunnar har utforts

och enheten har dven tagit kostnaden for detta.

Slutsats

I rapporten Regnpengen — VA-taxa med dagvattenavgift som styr mot hallbar
dagvattenhantering konstaterar man att det finns manga olika varianter pa
dagvattenavgifter i Sverige som beror pa att det saknas allmént gillande principer och
nationella riktlinjer. Det finns manga frdgor som inte &r 16sta och ett stort behov av att
precisera hur avgifterna har tagits fram. Darfor finns det ett behov av gemensamma
riktlinjer och en 6kad samstammighet mellan beroérda parter (Eklund, 2017, 11).

Med bakgrund i genomford internkontroll kan man notera att detta stimmer vél in pa dven
Vaggeryds kommun och att de fragestillningar som Vaggeryds kommun brottas med inte
ar nagonting unikt. Efter en snabb dversyn kan man konstatera att det finns ménga olika
16sningar och varierande uppfattningar i kommunerna nér det kommer till dagvatten da
lagen ibland l&mnar utrymme for olika tolkningar. Enligt den information som

framkommer under genomforda intervjuer kan man konstatera att den fragestillning som
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internkontrollen skulle besvara, det vill sdga om den skattefinansierade erséttningen
motsvarar kostnaderna, i dagsldget inte heller gér att ge ett tydligt svar pd. Under intervju
med béade tekniska kontorets VA-chef och forvaltningschef framgar det att tekniska
kontoret 1 dagslidget inte har full koll 6ver de kostnader och fordelningar som finns
kopplade till dagvattnet. Uppfattningen &r att man hade en god kidinnedom kring dessa delar
ndr man utredde fragan infor inférandet av skattefinansieringen 2012. Det saknas dock
underlag och dokumentation fran detta arbete och den personal som arbetade med fragan,
med undantag for forvaltningschefen, har inte ldngre en anstéllning 1 kommunen. Det
innebér att det numera inte gar att fi fram exakta detaljer kring hur berdkningar och
underlag som togs fram da sag ut da dessa inte dokumenterades. Det har dven gitt tio ar
och manga forandringar har skett sedan dess. Dérfor dr det ett rimligt antagande att det
underlag och det arbete som togs fram dé inte langre haller. Tekniska kontoret har numera
inte koll pa hur stor yta som den skattefinansierade ersittningen ska tdcka da den yta som
man rdknade fram nédr man inforde den skattefinansierade ersdttningen 2012 helt enkelt
inte ar aktuell ldngre.

Under intervju framkommer det ocksé att ansvaret for rdnnstensbrunnarna ligger pa
vaghéllaren, det vill sdga tekniska kontorets gatu- och parkenhet. Men det dr VA-enheten
som skoter det praktiska som underhall, inkdp och installation av nya rdnnstensbrunnar.
Efter en del letande kunde VA-chefen ocksa till slut hitta en gammal skrivelse (Grunder
och reglemente for reglering av taxenivder inom vatten- och avloppsverksamheten, samt
redovisningsprinciper inom omrddet) daterad 2010-05-25 fran ddvarande kommundirektor
dér det gér att utldsa att den skattefinansierade erséttningen om 500 tkr endast dr tankt att
finansiera omhindertagandet av dagvatten fran allménna platser. Alltsd kan man konstatera
att skattersittningen enligt detta inte ar tinkt att ersitta kostnader som VA-enheten har for
rensning av rdnnstensbrunnar eller annat som drift, underhall eller utbyte av
dagvattenpumpstationer som man lange har antagit varit fallet. Efter att VA-chefen har
gjort en snabb koll med andra kommuner sa som Aneby och Nissjo s visar det sig att till
skillnad frén Vaggeryds kommun sa dr det inte VA-enheterna i dessa kommuner som
skoter rannstensbrunnarna. VA-chefen i Aneby kommun, som &r en betydligt mindre
kommun &n Vaggeryds kommun béde sett till yta och befolkning, anger att man far en

skattefinansierad ersdttning pa 300 tkr/&r for bortledning av dagvatten men i denna summa
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ingér inte skotsel av rdnnstensbrunnarna. Néssjo kommuns VA-chef uppger ocksa att man
inte har hand om varken drift eller inkop av brunnar.

Under intervju framkommer det ocksé att tomning/rensning av rannstensbrunnarna i
Vaggeryds kommun i dagsldget sker ungefér vartannat ar. VA-chefen papekar att det borde
goras arligen och enligt den offert som VA-chefen har tagit in skulle kostnaden for detta
arbete enligt berdkningar hamna pa cirka 400-500 tkr/ar. Virt att notera dr ocksa att efter
undersokning av gamla fakturor i ekonomisystemet sa visar det sig att VA-enheten har
tagit pa sig kostnaden for rensning av rdnnstensbrunnar dven innan en skattefinansierad

ersittning for bortledning av dagvatten fran allmén platsmark inférdes 2012.

Lagen om allménna vattentjdnster anger att avgifterna enligt 31 § ska bestdmmas sé att
kostnaderna fordelas pa de avgiftsskyldiga enligt vad som &r skéligt och réttvist. Da man i
dagsldget inte vet hur stor yta det &r som utgdrs av allmén platsmark dr det ddrmed inte
heller mojligt att bedoma om kostnaderna ar skiligt och réttvist fordelade.

Man kan dock konstatera att kostnaderna inte &dr skéligt och rittvist fordelade pa de
avgiftsskyldiga med hinsyn till att Trafikverket inte betalar for sin del av
dagvattenhanteringen, vilket myndigheten som vighallare dr skyldig att gora enligt lagen

(2006:412) om allménna vattentjinster.

Forvaltningen behover fa koll pé kostnaderna och intdkterna kopplat till dagvattnet for att
kunna leva upp till gillande lagstiftning. Och om inte den skattefinansierade ersittningen
for dagvatten ar tillrdcklig behdver drendet behandlas 1 kommande budgetarbete for att
man ska kunna skapa forutsittningar for en fullgod kostnadstickning. Kommunallagen
stéller krav pa en god ekonomisk hushallning och i kommunens Strategiska plan och
budget 2020-2022 anges att grundliggande for en god ekonomisk hushallning &r en
ekonomi 1 balans och en vélfungerande uppf6ljning och utvéirdering av ekonomi och
verksamhet dir varje generation bér sin kostnad. For att ha en god ekonomisk hushéllning

maste verksamheten ha ett samband mellan mal, medel och kvalitet.
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Forslag pa atgarder/forbattringar:

Tekniska kontoret bor under 2022 gora en storre och grundligare, om én tidskrdavande,
utredning for att f4 fram en storre sdkerhet 1 kostnadsmassan och de intikter som ar
kopplade till bortledning av dagvattnet, ersattningen samt fordelningarna. Detta avser
intékter fran s vl den skattefinansierade verksamheten som frén avgifter kopplade till
dagvatten fran fastighetségare. Forvaltningen bor dven uppritta rutiner for en
regelbunden 6versyn av yta och kostnader 1 takt med att kommunen véxer for att
sdkerstélla en rittvis och riktig kostnadsfordelning kopplat till dagvattnet. Forvaltningen
foreslds sedan aterkomma till tekniska ndmnden och presentera resultat frin utredningen
for att nimnden sedan ska kunna ta erforderliga beslut vid behov med utredningen som
grund.

Dessa forslag pa atgirder grundar sig 1 det faktum att ett artionde har passerat sedan
tekniska kontoret inforde skattefinansiering av dagvatten och att de flesta ur personalen
som tog fram berdkningar och gjorde utredningen inte l&ngre jobbar kvar i kommunen.
Det finns inte heller dokumentationer fran detta arbete och man har inte heller kinnedom
om hur stor yta ersittningen ska tdcka nu nir Vaggeryds kommun har hunnit vixa. Det ar
dérfor av stor vikt att kommande dversyn, arbete och berdkningar kopplat till dagvattnet
dokumenteras.

Aven en dversyn av ansvarsfordelningen gillande rinnstensbrunnar bor géras. Vaggeryd
kommuns Dagvattenstrategi Del 1 — Mdl och strategier ér en strategi som beskriver
kommunens vilja och ambitioner nér det giller dagvatten. Dir kan man bland annat ldsa
att det dr gata och park som ansvarar for den allménna platsmarken inom kommunen
(gator, parker och gronytor) och har den 6vergripande kunskapen om forutsittningar for
dagvatten- hanteringen av dessa ytor. Gata och park ansvarar for bland annat
gaturenhdllning, halkbekdmpning och snéhantering, bada viktiga verksamheter for att
minska dagvattnets paverkan pa recipienten. Gata och park ansvarar ocksa for den
estetiska utformningen av dagvatten-anlaggningar samt skotsel av dessa och
omkringliggande vegetationsytor/gronytor. Som tidigare nimnt sé &r det 1 dagslédget VA-
enhetens personal som bestiller tdmning/rensning av brunnar och tar kostnaden for detta

utan ekonomisk ersdttning frén vighdllare. VA-enheten ser gédrna att gatu- och
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parkenheten Overtar denna kostnad da ansvaret for rdnnstensbrunnar ligger hos
vighallaren. Ansvarsforhdllande och vad detta innebér bor ddrmed definieras, likasa bor
arbets- och kostnadsfordelningen kopplat till rainnstensbrunnarna ses dver i kommande

utredning.

Enligt vad som framkommer i internkontrollen s var forvaltningens avsikt att fa
Trafikverket att vara med och betala for dagvattenhanteringen dir den statliga
myndigheten ar vighallare i kommunen. Forvaltningen forde diskussioner med
Trafikverket kring detta men kommunen inkom aldrig med ett officiellt krav gillande
erséttning till Trafikverket. Rapporten Regnpengen — VA-taxa med dagvattenavgift som
styr mot hdllbar dagvattenhantering fran Svenskt Vatten Utveckling podngterar att enligt
lagen (2006:412) om allménna vattentjdnster ar Trafikverket avgiftsskyldigt for den yta
inom viagomradet som har behov av och nyttjar allmén dagvattentjanst (Eklund, 2017).
Darfor bor forvaltningen driva vidare frdgan mot Trafikverket for att sékerstilla att den
statliga myndigheten dr med och betalar for sin del av dagvattenhanteringen sé att
kostnaderna enligt lagen (2006:412) om allméinna vattentjanster fordelas pa de

avgiftsskyldiga enligt vad som é&r skaligt och rittvist.
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Tekniska nimnden

Internkontroll 2021- fastighetsunderhall

Tekniska ndimnden beslutade 2021-02-09 § 49 att ha foljande kontrollpunkter {6r internkontroll 2021:
- Fastighetsunderhall (rapport med forslag till forbattringar)
- Ersdttning for gatuavvattning (rapport med forslag till forbattringar)

- Tekniska kontorets 16pande projektsammanstillning med uppfoljning.

- Lopande ekonomiuppfdljning.

- Tekniska ndmndens 16pande uppf6ljning av andel av ndmndens beslut som stodjer
kommunfullmaktiges mal.

- Lopande genomgéng av kommande, pagdende och genomforda dtgarder som ror

fastighetsunderhall.

Kommunfullméktige antog 2021-03-01 § 25 nytt reglemente for intern kontroll for
Vaggeryds kommun. Kommunledningskontoret har fatt uppdraget att utforma

tillimpningsanvisningar.

Reglementet syftar till att sdkerstélla att kommunstyrelsen, nimnder och bolagsstyrelser uppritthaller en
tillfredsstillande intern kontroll, d.v.s. de ska med rimlig grad av sékerhet sdkerstilla att foljande uppnas:

o dndamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm
o mojliga risker inringas, bedéms och forebyggs

o bristande maluppfyllelse kopplat till mélen for hallbar utveckling samt malen
for organisationens ekonomiska, ekologiska och sociala resurser analyseras,
atgédrdas och f6ljs upp

o tvérsektoriellt arbete prioriteras for invanarens basta
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e processer genomfors effektivt och med fokus pa malgruppen

e det som avviker blir foremal for ett forbattringsarbete som gor att avvikelser

kan resurssittas, atgérdas och foljas upp

o medarbetarnas kvalitets- och forbéttringsarbeten ska leda till interna

kontrollpunkter om s& behovs

o intern kontroll dr ett en naturlig del av Vaggeryds kommuns kvalitetsarbete

Kontroll
Internkontrollen har bestatt av féljande:
e Inldsning pd kommunallagen och kommunens styrdokument.

e Intervjuer med ansvarig personal (fastighetsingenjor Johan Henriksson samt fastighetschef Claes

Karlsson)

Bakgrund

Fastighetsenheten forvaltar kommunens fastigheter och tar hand om projektledning vid
byggnation av nya fastigheter. Totalt forvaltar fastighetsenheten cirka 115 000 m?.

Fastighetsenheten ingar sedan 2019 i tekniska kontoret som lyder under tekniska ndmnden.

Fastighetsunderhall 1 Vaggeryds kommun har pé senare ar aktualiserats da det bland annat har
framkommit att ett antal kommunala fastigheter under en ldngre tid har haft ett eftersatt

underhéll och att man har upptéckt brister kopplade till byggfel.

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 § ska nimnderna inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de

bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.
Vidare kompletterar tekniska nimndens reglemente kommunallagen och reglerar

ansvar och beslutanderitt. Enligt utdrag fran 3 § i tekniska ndimndens reglemente sa

ansvarar nimnden for:
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- fastighetsforvaltning sa som utférande av byggande, drift- och underhéllsatgarder enligt
underhéllsplan samt reinvesteringar av kommunens fastigheter och dértill horande yttre
miljo.

- uthyrning av lokaler for kommunens verksamheter och allmén uthyrning i form av

hyresrétter, ldgenheter och verksamhetslokaler enligt KS faststédllda principer.

Processbeskrivning — prioritering av fastighetsunderhall

Innan en prioritering av underhéllsdtgirder kopplat till de kommunala fastigheterna for
kommande ér kan goras ér tanken att fastighetsingenjor ska gora ett arligt platsbesok i
fastigheterna. Infor platsbesoket och bedomningen av fastigheten har man med sig
tidigare felanmalningar, underhéllsplaner och besiktningar. Efter platsbesoket gors
sedan en bedomning av atgirder, och tillsammans med felanmélningarna och tidigare
kénda behov leder detta till uppdaterade prioriteringslistor. Prioriteringarna for
kommande ar sker nir budgeten &r faststélld pa hosten och man vet vilka medel man
har till sitt forfogande. Fastighetsenheten arbetar med en underhéllsplan som striacker
sig upp till fem ar fram i tiden d4 man har gjort beddmningen att det &r svarare att
planera atgérder som ske ldngre fram om till exempel 10-15 &r. I princip s& gors en
prioriteringslista for akuta atgirder och en lista 6ver atgirder som ingar i den
langsiktiga underhéllsplaneringen som strécker sig frdn 1-5 &r. Listan 6ver akuta
atgdrder och prioriteringar kan sedan komma att indras under aret beroende pa vad det
4r for behov som dyker upp. Atgirder som till exempel lickande tak eller
arbetsmiljoproblem har alltid en hogre prioritetsordning dn vad estetiska atgirder har.
En atgérd eller del av atgird som finns med pa listan 6ver den ldngsiktiga
underhallsplaneringen kan dven flyttas till den akuta atgardslistan om négonting

oforutsett intriaffar och blir ett akut problem som maste atgidrdas omgaende.
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Arligt platsbesok
for att se over
underhallsbehovet
till kommande ar.
Tidigare

Oversyn samt en
uppdatering av
existerande
underhalls-
prioriteringar.

felanmalningar,
besiktningar och
underhallsplaner
ligger som grund
infor besoket.

Nya listor med
uppdaterad
prioritetsordning

for det akuta samt
det langsiktiga
underhallet
skapas.

Lopande revidering
av prioriterings-
ordning gors
allteftersom nya
behov
framkommer
under aret.

Process vid framtagande av prioriteringar for fastighetsunderhall.

Kvalitet och prestation

Fastighetsingenjoren anger att nir det kommer till prioritering av underhallsatgérder s

utgér man fran kdnda behov. Samtidigt papekar han ocksa att ett arligt platsbesok (som

gors for att fa koll pa underhéllsbehoven) inte har gjorts pa alla fastigheter sedan 2016

da befintlig personal inte har haft tid for att utfora dessa. Ett annat bekymmer har varit

att man under dren tidigt i processen har sett att tillgdngliga budgetmedel inte riacker till

for alla dtgdrder och har av den anledningen valt bort platsbesok i vissa fastigheter.

Det finns tidigare framtagna underhéllsplaner for alla kommunala fastigheter men

fastighetschefen papekar ocksa att dessa inte dr kompletta dd planerna till exempel

innehéller flera poster som inte ar prissatta. Fastighetsingenjoren konstaterar ocksa att
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den underhallsplan som striacker sig upp till fem ar inte har uppdaterats under

innevarande ar pa grund av tidsbrist. Det finns en frustration pa fastighetsenheten kring

detta d& man upplever att det dr ett stindigt brus och att alla resurser gar at till att ta

hand om det akuta och att det varken finns tid eller resurser till resten. Som exempel

ndmner fastighetsingenjoren det faktum att arets tilldelade medel for

fastighetsunderhéll var slut redan efter sommaren. Fastighetschefen liknar det hela vid

en snoplog dir man klarar av att ta hand om en del hédr och nu medan man puttar resten

framfor sig och bygger upp en underhéllsskuld. Han ser ocksa en risk med detta for

dven om man ser till att uppratthalla det viktigaste som att det inte lacker in 1

fastigheterna och att alla installationer fungerar s ser man svérigheter med att

upprétthélla en 6nskvird standard och det ursprungliga vérdet pé fastigheterna.

Man ser dven en brist i att uppf6ljning av genomforda atgérder inte hinns med men hoppas
kunna komma tillrdtta med detta nir man har mer resurser pa plats och ser positivt pa det
faktum att man har fitt mer i tilldelade medel till kommande &r.

Fastighetsenheten har en ambition att komma bort fran den stora méngden akuta atgérder som
tar energi och resurser och istillet komma igdng med den langsiktiga underhallsplaneringen.
Fastighetschefen ndmner att han girna skulle vilja se att de felavhjilpande atgérderna inte utgor
mer dn 25 % och resterande 75 % utgors av planerat underhall.

Forutom ekonomiska resurser kan dven tillgdngen pa hantverkare och material paverka
prioriteringar och atgarder kan ta langre tid att slutfora for att man till exempel inte far tag pa
den kompetens som krévs for att kunna utfora arbetet.

Fastighetsingenjoren papekar ocksa att det fanns férhoppningar om att driftentreprenérerna
skulle vara fastighetsenhetens 6gon utédt och att de skulle kunna inkomma med tips nir de
upptickte brister ute i fastigheterna, men den delen har inte riktigt fungerat som det var tankt.
Fastighetschefen ser ocksé en brist med att forvaltningen inte dger felanmilningssystemet som i
nuldget istdllet dgs av entreprendrerna. Forvaltningen saknar helt enkelt ett helhetsgrepp da
utforarna endast utfor dtgirder efter inkomna felanmilningar och skickar sedan en faktura utan
att forvaltningen far in mer kunskap eller en statusuppdatering. Fastighetschefen ser att malet &r

att det ar forvaltningen som ska dga systemet for felanmélningar och ronderingsschema och att
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det ska skapas en systematik i rapporteringen av atgarder. Det dr ndgot som man planerar att ta

med sig 1 en framtida upphandling for driftentreprenad.

Under internkontrollen framkommer det dven att fastighetsenheten saknar dokumenterade
rutiner, processer och arshjul. Bade fastighetsingenjor och fastighetschef uppger att det finns
rutiner och dylikt men att mycket av kunskapen kring detta sitter hos fastighetsingenjéren som
ar den som till storsta delen arbetar med fastighetsunderhdll. Det skapar en sarbarhet dd den
kunskapen riskerar att forsvinna om fastighetsingenjoren skulle vélja att avsluta sin nuvarande
anstéllning. Fastighetsingenjéren har forhoppningar om att fastighetsenheten ska kunna komma
tillrdtta med en del av problemet genom ett nytt forvaltningssystem som har inbyggda
funktioner med paminnelser om nér det till exempel &r dags att gora bestillningar.

Vid intervju framkommer det ocksé att fastighetsenheten saknar dokumenterade riskanalyser
kopplade till fastighetsunderhallet. Man uppger dock att en forenklad riskanalys gors per
automatik av fastighetsingenjoren som en del av professionen och den riskanalysen upplevs
vara tillriacklig d& man tar med sig den framforallt ndr man utfor arbetsmiljoatgérder som
paverkar verksamheten i en fastighet. I det fallet fors ocksa alltid en diskussion med

verksamheten (hyresgisten).

Efter genomford internkontroll kan man konstatera att fastighetsenhetens personal &r vél
medveten om de brister som finns kopplade till prioriteringar av fastighetsunderhéll och vad det
ar man vill gora for att atgidrda dessa men man saknar i dagsldget bade personalresurser och
budgetmedel for att kunna dstadkomma alla de forbattringar som skulle krdavas. Under intervju
framkommer &nda att trots alla utmaningar som man har kopplat till fastighetsunderhallet sa
prioriterar fastighetsenheten alltid att gora ett bra jobb for att sékerstélla kvaliteten i de atgérder
som utfors.

Fastighetsenheten har under aret arbetat med att se 6ver hur det planerade underhallet

ska struktureras. Man &r for tillfdllet mitt uppe 1 arbetet med att ta fram forslag pd ett
forvaltningssystem och arbetssitt for det planerade underhéllet for att kunna

aterkomma och presentera detta for tekniska ndmnden. Malet med ett nytt
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forvaltningssystem dr att man ska ha funktioner i det for att bade kunna planera och
avropa jobb, men dven folja upp dtgarder. Men hir papekar fastighetschefen vikten av
att man dven far in en systematik i det arbetet och att man upprétthéller det arbete som
gors sa att det inte blir ett som med nuvarande driftsystem som har funktioner som inte
anvdnds di man inte har haft tillrdckligt med resurser och dirmed inte har maktat med
att anvinda det som ett verktyg i underhéllsplaneringen.

Fastighetsenheten har dven identifierat ett behov av att inventera fastighetsbestandet.
Men det kommer att bli bade tidskrdvande och kostsamt. Fastighetenheten ser dock
detta som det forsta steget och fastighetschefen ser att man behdver borja med de stora
objekten som kriver mycket resurser for att sedan ga vidare till de mindre objekten.
Uppskattningen &r att detta arbete kommer att ta tva ar att genomfora och att man
parallellt &ven behdver jobba med en systematik i organisationen.

Fastighetschefen belyser ockséd problemet med att man pé vissa fastigheter har anvént
sig av byggsétt som 1 sin tur har forsvarat underhéllet. Han ser att ett kommande mal
for fastighetsenheten kan vara att man tar hinsyn till framtida underhall, drift och
skotsel redan ndr man bygger eller renoverar och till exempel efterstrévar att anvéinda

sa underhéllsfria material som mojligt.

Ekonomi

Kommunallagen stiller krav pa god ekonomisk hushallning. I Vaggeryds kommuns
Strategiska plan och budget for 2020-2022 som dr kommunfullméktiges (KF)
overgripande styrdokument gér det att utldsa att det i budgeten ska anges mal for
verksamheten som &r av betydelse for kravet om god ekonomisk hushallning.
Grundldggande for en god ekonomisk hushallning dr en ekonomi i balans och en
vélfungerande uppfoljning och utvirdering av ekonomi och verksamhet dér varje
generation bér sin kostnad. For att upprétthalla en god ekonomisk hushallning méste
det for verksamheten finnas ett samband mellan mal, medel och kvalitet.

Som det ser ut just nu ar det svért for fastighetsenheten att leva upp till kravet pa en god

ekonomisk hushallning med héansyn till den underhéllsskuld man har att jobba med. Det
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eftersatta underhallet riskerar att leda till fler akuta atgérder vilket ocksa innebar kade
kostnader nér det akuta och manga génger oforutsedda upptar sd mycket av bdde tid och
resurser. Det 1 sin tur riskerar att leda till att det blir svart att bevara fastigheternas vérde. De
tillgéngliga medel som fastighetsenheten har haft till sitt forfogande har inte réackt till alla
atgirder och som tidigare nimnts i denna rapport har man ddrmed behovt gora prioriteringar
utifrdn den forutséttningen. Till kommande &r kommer fastighetsenheten att fa mer medel till
sitt forfogande vilket gor att man bland annat kommer att kunna bygga ut sin organisation och
borja se 6ver delar som inte har hunnits med pé grund av resursbrist. Men man ser dven
fortsatta ekonomiska utmaningar kopplade till savél inforskaffande av forvaltningssystem,
inventering av fastighetsbestandet samt underhéllsskulden. Fastighetschefen forklarar att enligt
schabloner som finns sé skulle man behova ldgga cirka 300 kr/m? pd kommunens fastigheter
men i dagsldget har man en summa pé cirka 120 kr/m? vilket bygger pa den redan existerande

underhallsskulden.

Déremot sa har den finansiella rapporteringen och informationen om verksamheten forbéttrats
under innevarande ar da forvaltningen 16pande har redovisat uppfoljning och revidering av
atgirder pd kommunala fastigheter samt ekonomiuppfoljningen for nimnden. Utover detta har
forvaltningen ett I6pande arbete med den langsiktiga underhéllsplanering samt informerar
kontinuerligt ndmnden hur detta arbete fortskrider.

Detta innebér att ndmnden har stédrkt sin styrning och uppfdljning kring de atgérder géillande

fastighetsunderhéll som utfors pa kommunala fastigheter.

Maluppfyllelse

Tekniska nimnden har fyra mal som i sin tur ska bidra till kommunfullmiktiges overgripande
mal for mandatperioden. Ett av nimndens mal som har direkt koppling till denna
internkontrollpunkt gir ut pa att ndmnden erbjuder bra, &ndamélsenliga offentliga byggnader
samt ger naringslivet etableringsforutsattningar.

I sin delérsrapport for 2021 konstaterar tekniska ndimnden att man endast delvis uppfyller malet

att kunna erbjuda bra, &ndamalsenliga offentliga byggnader. En bidragande del till detta &r
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bland annat det eftersatta fastighetsunderhéllet men dven konstaterade byggtekniska fel.
Néamnden noterar i delarsrapporten att det kommer att ta ldngre tid &n till rsskiftet att uppné en
forbattring att erbjuda bra, dandamalsenliga offentliga byggnader. Nimnden arbetar aktivt med
maélet och ser ett forvintat forbattrat resultat till ndstkommande ér.

Frén fastighetsenhetens perspektiv ser man dock svarigheter med att nd malet da det 1 dagslaget
saknas resurser, medel och personal. Fastighetsingenjoren papekar ocksé att det &r ett mél som
inte kommer gé att uppfylla om forvéntningarna r att samtliga kommunala fastigheter ska vara
i perfekt skick samtidigt. Fastighetschefen ndmner att det till exempel &r véldigt lag standard
nér det giller skolbyggnader och fastigheter i kommunens mindre orter samt att det finns en hel

del att gora innan det blir bra.

Nar det giller miljoméalen sa uppger fastighetsingenjoren att dessa finns med i de uppréttade
ramavtalen dir det finns forutsdttningar som entreprendrer har att forhélla sig till. Han
konstaterar att inga atgirder gors endast for att uppfylla dessa mal men nér atgéarder vil gors sa
tar man dven hénsyn till miljomalen. Fastighetsingenjoren har dven varit delaktig vid
framtagande av kommunens miljdmal och upplever att de ar satta just for att man ska kunna

uppfylla dem.

Forslag pa atgarder/forbattringar

I internkontrollen framgér en brist som &r viktig att ta med 1 det kommande arbetet
kopplat till underhallsplaneringen och det &r avsaknaden av dokumenterade rutiner,
processbeskrivningar och arshjul for underhallsprocessen. Dokumenterade rutiner och
processer underléttar for all personal att hélla sig uppdaterade kring vad det &r som
giller, vad som ska goras samt i vilken ordning det ska ske. Darmed behover detta
dokumenteras i storre utstrickning dn vad det gor idag. Ett planerat underhall med
tydliga rutiner och processer minskar risken for att brister uppstér. Det underlittar
ocksa for alla att ta del av gillande rutiner och minskar sarbarheten nér till exempel

personal avslutar sin anstéllning.

Page 22 of 46



VAGGERYDS
KOMMUN

TEKMNISKA KOMNTORET

Sida
10(10)

I 6vrigt sé framgér det i samtal med savél fastighetsingenjor som med fastighetschef att
fastighetsenheten ér vdl medveten om de brister som finns kopplade till
fastighetsunderhéllet och som beror pa bade resursbrist i form av personal, begrdnsad
budget och en underhéllsskuld. Det finns en risk med att man inte hinner med och inte
har tillrdckliga resurser for att till exempel genomfora tillrdckliga inspektioner pé de
kommunala fastigheterna. Underhallsplaneringen bygger pa kinda behov och risken
finns att man missar nadgot vid uteblivna besiktningar och platsbesok. Det finns dock
pagaende planer for att komma tillrdtta med dessa brister. Men det kommer att ta tid
och det innebir ocksd en dkad kostnad samt att fastighetsenheten ges nédvéindiga
forutséttningar for att kunna klara det bade vad géller budget och erforderliga politiska
beslut. I denna internkontroll kan man konstatera att ménga atgirder och forbéttringar
ar pa gang eller finns med 1 planeringen for det fortsatta arbetet s& som en dversyn av
framtida upphandling, ett nytt forvaltningssystem, forandrad organisation med utokning
av personalstyrkan for att nimna nagra. Sa var inte fallet nir beslutet om denna
internkontrollpunkt togs av tekniska nimnden i borjan pa dret. Internkontrollen har inte
kunnat identifiera nya brister utdver de som redan dr kidnda och som fastighetsenheten
arbetar med att atgérda varpa ytterligare forslag pa atgirder i denna internkontroll inte

kommer att forslés.
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Tekniska ndmnden

Internkontroll 2021 — I6pande uppfoljning av
projektsammanstalining, namndens beslut samt atgarder
som ror fastighetsunderhall

Tekniska ndmnden beslutade 2021-02-09 § 49 att ha f6ljande kontrollomréden for

internkontroll 2021:

o Fastighetsunderhéll (rapport med forslag till forbattringar)

e Ersittning for gatuavvattning (rapport med forslag till forbéttringar)

e Tekniska kontorets l16pande projektsammanstédllning med uppfdljning.

e Lopande ekonomiuppfoljning.

e Tekniska ndmndens 16pande uppfoljning av andel av ndmndens beslut som stddjer
kommunfullmaktiges mal.

e Lopande genomgang av kommande, padgaende och genomforda atgérder som ror

fastighetsunderhall.

Den interna kontrollen ska enligt kommunens internkontrollreglemente sikerstilla att

foljande uppnés:

e indamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o cfterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

e mojliga risker inringas, bedoms och forebyggs

o bristande maluppfyllelse kopplat till malen for hédllbar utveckling samt mélen {for
organisationens ekonomiska, ekologiska och sociala resurser analyseras, atgardas och
foljs upp

o tvirsektoriellt arbete prioriteras for invanarens bésta

e processer genomfors effektivt och med fokus pa malgruppen

e det som avviker blir foremal for ett forbéttringsarbete som gor att avvikelser kan

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Bankgiro Organisationsnummer
Box 43 Bangérdsgatan 2 0370-678 000  0370-67 81 40 5950-7434  212000-0522

568 21 Skillingaryd Skillingaryd

E-post Internetadress

tekniska@vaggeryd.se www.vaggeryd.se Page 24 of 46
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resurssattas, atgérdas och foljas upp
e medarbetarnas kvalitets- och forbattringsarbeten ska leda till interna kontrollpunkter om
s behovs

e intern kontroll dr en naturlig del av Vaggeryds kommuns kvalitetsarbete

Kontroll

Internkontrollen har bestatt av foljande:

e Lopande projektsammanstéllning med uppf6ljning, 16pande uppfoljning av nimndens
beslut samt 16pande uppfoljning av dtgéarder som ror fastighetsunderhall.

e Uppfoljningarna har under aret kontinuerligt redovisats for tekniska ndmnden.

Slutsats
Tekniska ndmnde har under aret dkat sin kontroll och styrning gillande pagidende projekt,

ndmndens beslut som foljer kommunfullméktiges mal samt atgarder kopplade till
fastighetsunderhéll. Revideringar och uppfoljningar av dessa har 16pande redovisats for

tekniska ndmnden. Inga storre avvikelser har framkommit i samband med uppf6ljningarna.
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Métesdatum
Socialnimnden (SN) 2022-02-24
§12
Intern kontrollplan for 2021 (SN 2021/034)
Beslut

Intern kontrollplan for 2021 godkénns.

Sammanfattning
Enligt gillande reglemente ska socialndmnden arligen gora en intern kontrollplan.

Kommunstyrelsen har 2021-01-13 § §3, uppdragit till socialndmnden att inkomma med intern

kontrollplan for &r 2021 till kommunfullméktiges sammantrdde i mars ménad 2021.

Tidigare ér har socialndmnden i samband med programbudget antagit intern kontrollplan {f6r
kommande ér. Forvaltningen vill nu folja upp de kontroller som &gt rum under innevarande ér

da detta utgdr grund for ndstkommande ars intern kontrollplan.

Verksamhetschef for staben redogdr 6ver internkontrollrapporten for ar 2021.

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag

e §22 Sn au Intern kontrollplan fér 2021
e Fodrvaltningens tjansteskrivelse 2022-02-09
¢ Internkontrollrapport 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

PRage2Baff 6
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Rapport - internkontroll 2021
Socialforvaltningen

Faststalld av Socialndmnd: 2022-02-24 § 12
Ansvarig forvaltning: Socialférvaltningen
Ansvarig tjdnsteman: stabschef
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BAKGRUND OCH SYFTE MED INTERNKONTROLL

Syftet med internkontroll &r att forebygga, uppticka och atgdrda brister som kan hindra
organisationen att genomféra lagstadgad verksamhet samt uppna uppsatta mal. Kommunallagen 6
kap 6§ staller krav pa att varje namnd och styrelse ska ha en tillracklig intern kontroll i sin verksamhet.
Vaggeryds kommuns internkontrollreglemente anger att ndmnderna har det yttersta ansvaret for den
interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Internkontroll ingar i ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och processen fér ansvar och genomfdrande finns
beskrivet pa intranatet. Socialndmnden antar interkontrollplanen samt internkontrollrapporten.

PROCESS FOR INTERNKONTROLL

Processen for internkontroll i socialférvaltningen finns beskriven pa intranéatet. Internkontrollen utgar
till stor del fran SKR:s beskrivning géllande intern kontroll.
e Identifiering och kartlaggning av risker
BedOmning och vardering av risker
Upprattande av internkontrollplan
Rapportering

IDENTIFIERING OCH KARTLAGGNING AV RISKER

En risk &r en mojlig handelse eller omstandighet som kan gora det svarare att uppna verksamhetens
mal eller utféra verksamhetens uppdrag. Risker kan utga fran yttre omstandigheter t.ex. andrad
lagstiftning som stéller nya krav. Det kan ocksa finnas i verksamhetens processer eller rutiner. Likasa
finns det risker kopplade till féljsamhet gallande lagar, regler och riktlinjer. Risker kan saledes vara
forhallanden, féreteelser, handelser, agerande eller brist pa agerande.

| arbetet med att kartlagga och identifiera risker kan féljande delar anvdndas; befintliga styrdokument,
riktlinjer, rutiner, reglementen, kvalitetsuppféljningar, revisionsrapporter eller synpunkts- och
avvikelserapportering for att hitta potentiella risker.

BEDOMNING OCH VARDERING AV RISKER

Identifierade risker varderas utifran sannolikhet (hur troligt dr det att risken finns eller kan
uppkomma?) och konsekvens (hur allvarlig blir konsekvensen om den intréffar?). Bedomningen sker
genom en 4-gradig skala enligt féljande;

Konsekvens Konsekvens

1 = obetydlig for intressenter och kommunen a. Allvarlig a 8 12

2 = liten for intressenter och kommunen

3 = besvédrande for intressenter och kommunen

4 = allvarlig fér intressenter och kommunen 3. Kannbar 3 6 9 12 .
=

Sannolikhet 2. Lindrig 2 4 6 g T

1 =risken dr praktiskt taget obefintlig ‘E

2 = mycket liten risk fér att fel ska uppsta

3 = det finns en majlig risk for att fel ska uppsta 1. Forsumbar 1 2 3 a

4 = mycket troligt att fel kan uppsta

1. Osannolik | 2. Mindre 3. Méijlig | 4. Sannolik
sannolik
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Vardering av identifierad risk gérs genom att konsekvensvardet multipliceras med sannolikhetsvardet.

Vardering Hantering

1-3 Ingen atgard

4-6 Risken bevakas
8-12 Internkontrollplan
16 Internkontrollplan

UPPRATTANDE AV INTERNKONTROLLPLAN

De risker som véarderats = 8 hanteras och ingar i internkontrollplanen. For varje risk uppréttas
kontrollmoment (se bilaga 1). Kontrollmoment &ar kontroll av att gillande regelverk féljs, t.ex.
rutiner/riktlinjer eller annat. For varje kontrollmoment ska det tydligt framga (1) vad som ska
kontrolleras, (2) hur kontrollen ska genomféras, (3) nar kontrollen ska genomforas och (4) vem som
ska utfora kontrollen. Syftet med kontrollmomenten é&r att identifiera brister samt att motverka och
minimera/eliminera risker. Denna riskhantering ingar i ordinarie och |6pande kvalitets- och
forbattringsarbete (SOSFS 2011:9).

RAPPORTERING

Inrapportering avseende kontrollmomenten gors i separata Excel-filer vilka upprattas och distribueras
av stabschef eller annan stddjande personal. Resultat fran kontrollmomenten analyseras och
sammanstalls i en internkontrollrapport av stabschef eller annan stodjande personal. Rapporten
foredras av stabschef for ledningsgrupp, socialndmnd, omrades-/enhetschefer samt stdodjande
personal.
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SAMMANFATTNING — INTERNKONTROLL 2021

Socialndmnden antog 2021-02-25 internkontrollplanen fér 2021 (se bild nedan samt bilaga 1).
Internkontrollplanen for 2021 upprattades dels utifran resultaten fran 2020 ars internkontroll, dels
utifran nya identifierade riskomraden. Vissa internkontrollmoment har justerats avseende frekvens
utifran vad som angavs i internkontrollplanen. Anledningen till detta var bland annat att
sammankoppla internkontrollen med tertialuppféljningarna. Med anledning av byte av
verksamhetssystem fran Magna Cura IFO till Combine har forvaltningen under 2021 upprattat ny rutin
for loggkontroll. Myndighet och IFO verkstallighet gick i skarpt ldge med Combine i bérjan av 2021 och
utifran detta har internkontrollmomentet for Magna Cura IFO inte genomforts. Kontrollmomentet
kring loggkontroller kommer att omformuleras till att omfatta Combine infér ndastkommande ars
internkontroll, i vilket féljsamhet till den nya loggkontrollsrutinen kontrolleras.

Sammanfattningsvis har samtliga omraden i internkontrollplanen fér 2021 blivit kontrollerade och
genomférda. Utvecklings- och forbattringsomraden inom respektive omrade hanteras av respektive
verksamhet/omrade/enhet.

Under verksamhetsaret 2021 har ett kommunovergripande arbete genomforts, i vilket Vaggeryds
kommuns reglemente for internkontroll har justerats samt att framtagande av kommungemensamma
tillampningsanvisningar for internkontroll har gjorts. Socialforvaltingenen utvarderar kontinuerligt sina
arbetssatt, sa dven arbetet med internkontroll. Under aret har diskussion forts inom ledningsgruppen
om hur arbetet ska genomféras samt vad som utgor relevanta och viktiga kontrollomraden utifran
identifierade riskomraden. Sammanfattningsvis ar arbetet med internkontroll en komplex process med
syfte att skapa och bibehalla en robust organisation med aktiva och sakra processer och rutiner.

Internkontrollplan 2021 — socialforvaltningen Vaggeryds kommun
Risk Kontrollmoment

Riskmoment Sannolikhet | Konsekvens | Vardering | Befintlig Stgdrd/rutin | Kontroll Metod Frekvens Genomfirs av Ansvarig
Dokumentation 3 3 g Genomfirandeplan Egengranskning Stickprov 1 gerfar (mai) oc Stabschef
(genomférandeplan
och social journal)
Otillbarlig 3 4 12 Rutin dataloggar Logglistor Stickprov 2gar/ar Systemnforvalitare MC Stabschef
atkomst/intrang i (april/november) AHO
datasystem (MC
AHO)
Otillbdrlig 3 4 12 Rutin dataloggar Logglistor Stickprowv 2ggr/ar Systemfdrvaltare MC Stabschef
atkomst/intrang i (zpril/november) IFO
datasystem (MC
IFQ)
Lagfdljsamhet 2 4 B Rutin handlaggning Utredningstider Tetalundersikning | 2ggr/ar EC BoU utredning Stabschef
utredningstid SoL (april/november)
Ball
Ej fungerande 3 4 12 Rutin provlarm Egengranskning Stickprov 2gar/ar Systemforvaltare larm Stabschef
Gverfallslarm (april/november)
Uppfalining av 3 4 12 Riktlinjer SoL/LsS Stickprov lggr/ar (november) | EC vuxen Stabschef
beslut SoL/Ls5
Hantering och 3 4 12 Riktlinje/process Egengranskning Stickprov 2 ggrfar EC/OC Stabschef
utredning av
avvikelser,
synpunkter och
klagomal
Féljsamhet till 3 3 g Rutiner/processer Egengranskning Stickprov 2gar/ar EC admin Stabschef
avgiftshantering
enligt riktlinje far
arshjul
Félisamnet till 3 4 12 Ledningssystem Egengranskning Totalunderskning | lggr/ar MAS och EC KouU Stabschef
S0O5F52011:8

Page 31 of 46



RESULTAT — INTERNKONTROLLMOMENT 2021

DOKUMENTATION — GENOMFORANDEPLAN OCH SOCIAL JOURNAL

Bakgrund till riskmoment

Om myndighetsbeslut och genomférandeplan inte dverensstammer eller om genomférandeplanen
inte ar upprattad eller reviderad inom lagstadgad tid finns risk att brukare far andra insatser dn de som
ar beslutade. Om den sociala journalen inte ar skriven med respekt for brukaren finns risk for
krankning.

Risk Kontrellmoment
5, h Virdering | Befintlig tgard/rutin | Kontroll Metod Frekvens fiirs av Ansvarig
Dokumentation 3 3 g Genomfarandeplan Egengranskning Stickprov 1 ger/ar (maj) oc Stabschef

{genomforandeplan
och social journal)

Metod

Stickprov. Granskningen genomférs genom att 10 st. brukare slumpmassigt valjs ut av omradeschef.
Varje utvald brukares genomforandeplan och sociala journal egengranskas av omradeschef utifran
kontrollparametrarna nedan; uppfyllt (gront), delvis uppfyllt (gult) och ej uppfyllt (rott).

Resultat

Omradeschefer inom aldreomsorg, funktionshinderomsorg samt IFO 6ppenvard har egengranskat
genomférandeplan samt social journal hos 10 slumpmassigt utvalda brukare. Granskningen fokuserar
pa upprattande av genomférandeplan samt I6pande social dokumentation. Nedan ses en
sammanstallning av kontrollparametrarna och det dévergripande resultatet fér dldreomsorgen (AO)
samt IFO 6ppenvard/funktionshinderomsorg (IFO/FO).

Ao IFOfFO
1. Genomfdrandeplanen dr aktuell och reviderad inom 12. O O

2. Det framgar i genomfirandeplanen nar den ska féljas upp och
tidpunkten &r angiven max 12 manader fran upprittande- O
Jrevideringsdatum

3. Genomfdrandeplanen dr upprattad i delaktighet med brukare

4. Det framgar | genomfdrandeplanen vilka mal de enskilde har med
insatserna
5. Det framgar i genomfiéirandeplanen vem/vilka som ska ge stiidet

Kantrollparametrar

) 9@ @

6. Genomférandeplanen dr upprittad med utgangspunkt fran
handldggares utredning
7.1den sociala journalen gar det att filja hur arbetet enligt O

®®e o0

genomfdrandeplanen fungerar

8. Den sociala journalen ar skriven med respekt for individen utan O O
krankande formuleringar

Analys och atgdrder

Egengranskningen visar 6verlag att arbetet med genomférandeplaner och social journal fungerar val.
Resultatet visar pa en forbattring jamfort med foregaende ars internkontroll, vilket ar positivt.
Majligen kan forbattringen forklaras av att det under 2021 inforts ett nytt verksamhetssystem, vilket
delvis har aktualiserat flera delar som ingar i kontrollmomentet. Infér verksamhetsaret 2022 har de
verkstéllande verksamhetscheferna antagit ett gemensamt mal kopplat till dokumentation, med syfte
att vidareutveckla dokumentationsarbetet i forvaltningen.
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OTILLBORLIG ATKOMST/INTRANG | DATASYSTEM (MAGNA CurRA AHO)

Bakgrund till riskmoment

Socialférvaltningen anvander Magna Cura AHO fér utredning och dokumentation inom ildreomsorg,
funktionshinderomsorg, social omsorg och halso- och sjukvard. Om personer som saknar behérig
vardrelation eller motsvarande har varit inne i journal/social dokumentation finns risk fér dataintrang.
Systemforvaltare genomfor [6pande loggkontroller av systemet. Logglistan verifieras av ansvarig chef.
| hdndelse av misstanke av otillborligt anvdandande av systemet finns antagen rutin fér hantering.

Risk Kontrollmoment
Riskmoment Sannolikhet | Konsekvens | Virdering | Befintlig dtgérd/rutin | Kontroll Metod Frekvens Genomfirs av Ansvarig
Otillbarlig 3 4 12 Rutin dataloggar Logglistor Stickprov 2ggrfar Systemfarvaltare MC Stabschef
atkomst/intréng i (april/november) AHO
datasystem (MC
AHO)

Metod

Systemfdrvaltare féor Magna Cura AHO egenrapporterar huruvida loggkontrollerna dr genomférda
samt huruvida de ar signerade och aktuell chef. Egengranskningen sker utifran kontrollparametrarna
nedan. Matningen ordnad enligt; uppfyllt (gront), delvis uppfyllt (gult) och ej uppfyllt (rott).

Resultat

Genomgaende ses att upprattade rutiner efterfoljs. Viss avvikelse noteras gallande signering av
logglista av aktuell chef. Inga incidentrapporter har rapporterats under aret avseende otillborlig
atkomst eller intrdng i Magna Cura AHO.

Maj November
1. Loggkontroll utifran rutin &r genomférd O O
Kontrollparametrar (2. Logglista signerad av aktuell chef » »
3. Rutinen ar uppdaterad och aktuell O O
O=ej uppfyllt {réd punkt); 0,5=delvis uppfyllt (gul punkt); 1=uppfyllt (gron punkt)

Analys och atgdrder
Overlag beddms att arbetet med loggkontroller inom Magna Cura AHO haller en acceptabel niva. Viss

brist foreligger i signering av logglista av aktuell chef. Systemforvaltare har tagit kontakt med den/de
chefer da signering uteblivit. Fran och med 2021-11-01 genomfors arbete i Combine istéllet for Magna
Cura AHO. Med anledning av byte av verksamhetssystem har férvaltningen under 2021 upprattat ny
rutin for loggkontroll. Kontrollmomentet kommer att omformuleras till att omfatta Combine infor
nastkommande ars internkontroll, vilket foljsamhet till den nya loggkontrollsrutinen kontrolleras.
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UTREDNINGSTIDER SOL BARN OCH UNGA

Bakgrund till riskmoment
Utredningstider inom ramen for socialtjanstlagen (Sol) gallande barn och unga ska ske inom 4
manader. Langre utredningstid ar mojlig efter anstand.

Risk Kontrollmoment
kvens | virdering | Befintlig dtgérd/rutin | Kontroll Metod Frekvens Genomfars av Ansvarig
Lagféljsamhet 2 4 8 Rutin handldggning Utredningstider Totalundersskning | 2ggr/ar EC BoU utredning Stabschef
utredningstid SoL (april/november)
BolU

Metod

Totalundersékning. Enhetschef for myndighet barn och unga (utredning) egenrapporterar huruvida
utredning skett inom ramen for 4 manader. Egengranskningen sker utifran kontrollparametern nedan.
Matningen ar ordnad enligt; uppfyllt (grént), delvis uppfyllt (gult) och ej uppfyllt (rott).

Resultat
Overlag ses att merparten av utredningarna har genomforts inom lagstadgad tidsram.

Maj December

Kontrollparametrar |1. Utredningar inom Sol BoU dr genomfarda inom lagstadgad tid

O=ej uppfyllt {réd punkt); 0,5=delvis uppfyllt {gul punkt); 1=uppfyllt {grén punkt)

Analys och atgdrder

Granskningen av utredningstider avser utredningar som genomforts under 2021. Forlangning av
utredningstid har gjorts i drenden dar det uppkommit ny information som maste klargdras innan
utredningen kan avslutas. Inga drenden har Overskridit utredningstid utan tillborligt anstand.
Lagstiftaren ger socialtjansten en mojlighet att forlanga utredningstid vilket vi i vissa darenden behovs
gora. Det kan t.ex. handla om att invdantande av information fran t.ex. barn- och ungdomspsykiatri eller
att det har kommit in ny oro for barnet under slutfasen av utredningen som forst maste undersékas
innan utredningen kan avslutas. Inga planerade atgarder ar aktuella da behov av att ibland foérlanga
inte ar en signal om att behov av att forandra arbetssattet.
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UPPFOLINING AV BESLUT INOM LSS

Bakgrund till riskmoment

Bistandsbeslut fattade inom ramen lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
foljas upp kontinuerligt. Om beslut inte f6ljs upp finns risk att insatser inte utfors eller att fel insatser
utfors.

Risk Kontrollmoment
L Virdering | Befintlig atgérd/rutin | Kontroll Metod Frekvens Genomfors av Ansvarig
Uppfaljning av 3 4 12 Riktlinjer SoL/LSS Stickprov 1ggr/ar (november) | EC vuxen Stabschef

beslut SoL/LSS

Metod

Stickprov. Enhetschef egenrapporterar huruvida beslut om insatser foljts upp inom 12 manader.
Egengranskningen sker utifran kontrollparametern nedan. Matningen ar ordnad enligt; uppfyllt
(gront), delvis uppfyllt (gult) och ej uppfyllt (rott).

Resultat
Egengranskningen visar att uppfoljningarna sker inom lagstadgad tid.

Maj December
Kontrollparameter |Fattade LS5-beslut @r uppfiljda inom lagstadgad tid O O

O=ej uppfyllt (réd punkt); 0,5=delvis uppfyllt (gul punkt); i=uppfyllt (grién punkt)

Analys och dtgdrder

Uppféljningarna sker inom lagstadgad tid dock innebar pandemisituationen att uppfoljningar i form av
fysiska moten inte kan genomféras pa samma satt som annars skulle vara fallet. Under delar av aret
har uppfoljningarna behovt ske pa annat satt 4n genom gemensamma fysiska moten med anledning
av Covid-restriktioner. | samband med att Covid-restriktionerna férandras kommer uppféljningarna
kunna genomfdras genom fysiska moten. Den samlade bedémningen ar att uppfdljningarna gors pa
ett rattssakert satt och enligt lagstiftarens direktiv.
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UPPFOLINING AV BESLUT INOM SOL ALDREOMSORG

Bakgrund till riskmoment
Bistandsbeslut fattade inom ramen for socialtjanstlagen (Sol) ska féljas upp kontinuerligt. Om beslut
inte foljs upp finns risk att insatser inte utfors eller att fel insatser utfors.

Risk Kontrollmoment
it L Virdering | Befintlig atgérd/rutin | Kontroll Metod Frekvens Genomfors av Ansvarig
Uppfaljning av 3 4 12 Riktlinjer SoL/LSS Stickprov 1ggr/ar (november) | EC vuxen Stabschef

beslut SoL/LSS

Metod

Stickprov. Enhetschef egenrapporterar huruvida beslut om insatser foljts upp inom 12 manader.
Egengranskningen sker utifran kontrollparametern nedan. Matningen ar ordnad enligt; uppfyllt
(gront), delvis uppfyllt (gult) och ej uppfyllt (rott).

Resultat
Overlag ses att fattade beslut dr uppféljda. Dock finns utrymme fér utveckling och férbattringar inom
arbetet med uppféljningar.

Mayj December
Fattade Sol-beslut inom dldreomsorg avseende omvardnad och service dr uppfiljda O O

Kontrollparameter

inom 12 manader
O=ej uppfylit (rid punkt); 0,5=delvis uppfyllt (gul punkt); 1=uppfylit {grén punkt)

Analys och dtgdrder

Maj: rapportering i maj grundar sig i kontroll av 29 beslut fattade inom hemtjansten under perioden
1-30 april 2020. Samtliga beslut utom tva ar uppfoljt genom att behovet férandrats och ny utredning
inletts och nytt beslut fattats (tva brukare var avliden och dirmed ej uppfoljd). December: de
uppféljningar som ar gjorda ar fortsatt omproévningar. Den samlade beddmningen ar att
uppféljningarna gors pa ett rattssakert satt och enligt lagstiftarens direktiv.

| uppféljningarna framgar brukarens och utférares syn pa behov, det som daremot saknas &r brukarens
upplevelse av insatsen. For att veta hur varje unik brukare upplever insatsen de erhaller, kommer
arbete med att fa in detta i utredningarna att implementeras. Syftet ar att sdkerstélla att vi har kunskap
kring hur insatsen upplevs och om mojligt tillrattaldgga den om brukaren inte ar helt néjd. | och med
att vi byter verksamhetssystem kommer vi far ett stéd i det for uppféljning bade utvardering och
kvalitetsupplevelse. Arbete pagar ocksa pa enheten med att arbeta for att formulera matbara mal.

10
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EJ FUNGERANDE OVERFALLS-/PERSONLARM

Bakgrund till riskmoment
Om person-/6verfallslarm inte fungerar finns risk for allvarlig skada och lidande.

Risk Kontrollmoment
Sannolikh | Virdering | Befintlig dtgéird/rutin | Kontroll Metod Frekvens Genomfors av Ansvarig
Ej fungerande 3 4 12 Rutin provlarm Egengranskning Stickprov 2ggr/ar Systemfarvaltare larm | Stabschef
overfallslarm {april/november)

Metod

Systemforvaltare personlarm egenrapporterar huruvida att provlarmning ar genomfoért enligt gallande
rutin. Provlarmning sker i verksamheterna enligt upprattad rutin. Egengranskningen sker utifran
kontrollparametern nedan genom att ange relevant svar i rullistan. Matningen ar ordnad enligt;
uppfyllt (gront), delvis uppfyllt (gult) och ej uppfyllt (rott).

Resultat
Overlag ses att provlarmning enligt rutin genomfors.

Maj November

1. Provlarmning &r utférd enligt géllande rutin

Kontrollparametrar

2. Rutinen for éverfalls-/personlarm &r uppdaterad och aktuell O O

0=ej uppfylit (réd punkt); 0,5=delvis uppfyllt (gul punkt); 1=uppfyllt (grén punkt)

Analys och atgdrder

Genom granskningen framkommer det att aterkoppling till systemférvaltare pa provlarmningar av
larmenheter saknas fran nagra verksamheter, vilket medfor att det saknas information kring huruvida
de larmenheterna ar provlarmade eller inte. Detta kan innebara att larmenheter som inte provlarmats
kan inte heller garanteras fungera tillrackligt i en situation dar larmenheten kan behdéva anvéandas.
Utifran detta s& kommer rutinen och arbetssattet kring hantering av person-/overfallslarm att
fortydligas och forankras i verksamheterna.

11
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AVVIKELSEHANTERING

Bakgrund till riskmoment
Om avvikelser, handelser, klagomal och synpunkter inte rapporteras och utreds finns risk att
verksamheten inte kan forbattra och utveckla de rutiner och processer som dr nodvandiga.

Risk Kontrollmoment
it likh L Vérdering | Befintlig atgdrd/rutin_| Kontroll Metod Frekvens Genomfors av Ansvarig
Hantering och 3 4 12 Riktlinje/process Egengranskning Stickprov 2 ggrfar EC/OC Stabschef

utredning av
avvikelser,
synpunkter och
klagomal

Metod

Enhets-/omradeschef egenrapporterar kring kunskapsldage och I6pande arbete avseende avvikelser
och handelser. Egengranskningen sker utifran kontrollparametern nedan. Matningen ar ordnad enligt;
uppfyllt (gront), delvis uppfyllt (gult) och ej uppfyllt (rott).

Resultat

Overlag ses att verksamheterna har kunskap om var och hur de rapporteras avvikelser. Likasd
involveras medarbetare i atgardsarbete.

Maj December
1. Medarbetarna har kunskap om var och hur de rapporterar avvikelser @ @
2. Medarbetare involveras i utredning och implementering av atgirder
Kontrollparametrar |.!tifr§n uppkommen avvikelse (t.ex. inom ramen som ombud eller @ @
liknande)
3. Medarbetare erhaller aterkoppling pa uppkomna avvikelser (t.ex. pd
APT eller motsvarande) ® ®

0=ej uppfyilt (réd punkt); 0,5=delvis uppfyilt (gul punkt); 1=uppfyllt {grén punkt)

Analys och atgdrder

Under aret har ett nytt system for avvikelserapportering inforts i forvaltningen. Parallellt med detta
har damnet aktualiserats och diskuterats. Enheten for kvalitet och utveckling kommer under
nastkommande ar att fortsatta arbetet med avvikelsehantering i verksamheterna (inkl. Lex Sarah och
Lex Maria).

12
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AVGIFTSHANTERING ENLIGT ARSHJUL

Bakgrund till riskmoment

Avgiftshanteringen i socialférvaltningen foljer ett nyupprattat arshjul vilket anger olika handelser och
aktiviteter for att sakerstalla korrekt hantering och administrering av avgifter. Om aktiviteter inte
genomfors, t.ex. stickprovskontroll for sdkerstallande av korrekt avgiftsbeslut, finns risk att
medborgaren debiteras felaktig avgift.

Risk Kontrollmoment
Riskmoment Sannolikhet | Konsekvens | Virdering | Befintlig tgéird/rutin | Kontroll Metod Frekvens Genomférs av Ansvarig
Faljsamhet till 3 3 9 Rutiner/processer Egengranskning Stickprov 2ggrfar EC admin Stabschef

avgiftshantering
enligt riktlinje far
arshjul

Metod

Enhetschef egengranskar utifran kontrollmoment i arshjulet for avgiftshantering. Egengranskningen
sker utifran kontrollparameterna nedan. Matningen ar ordnad enligt; uppfyllt (gront), delvis uppfyllt
(gult) och ej uppfyllt (rott).

Resultat

Overlag ses foljsamhet till upprattat arshjul. Arshjulet innehaller ett antal grundlidggande handelser
och aktiviteter for att sakerstalla korrekt hantering och administrering av avgifter. Arshjulet inférdes
under varen 2021 och har haft positiv paverkan for hanteringen av avgifterna for primar administrator
och sekundar administrator.

Maj December
1. Hindelser/moment har genomférts i den omfattning och i det utférandet som O

beskrivs i arshjulet avgifter.

O=ej uppfylit (rod punkt); 0,5=delvis uppfyllt {gul punkt); 1=uppfyilt (grén punkt)

Kontrollparametrar

Analys och atgdrder

Granskningen har medfort att féljande atgarder planerats och delvis genomforts; uppratta ny rutin for
vad som bor beaktas vid hyreshdjning inom socialférvaltningen, uppratta ny rutin for gallring inom
avgifterna, uppratta ny rutin for hur vi hamtar information om férbehallsbelopp, norm, prisbasbelopp.
Likasa visar internkontrollen pa behovet av upprattade tillampningsanvisningar for avgiftshanteringen.
Arshjulet kommer att uppdateras infor 2022.

13
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FOLISAMHET TiLL SOSFS 2011:9

Bakgrund till riskmoment

SOSFS 2011:9 beskriver ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Inom ramen for detta ingar
bl.a. egenkontroll, avvikelsehantering, kvalitetsregister, riskanalys, process- och rutinbeskrivningar etc.
Uppféljning av arbetet inom ramen for SOSFS 2011:9 gors arligen i socialforvaltningens
patientsdkerhetsberattelse. Om bristande foljsamhet foreligger finns risk for missférhallande.

Risk Kontrollmoment
| Virdering | Befintlig tgéird/rutin | Kontroll Metod Frekvens Genomférs av Ansvarig

Faljsamhet till 3 4 12 Ledningssystem Egengranskning Totalundersokning | 1ggr/ar MAS Stabschef

SOSFS 2011:9

Metod
Enhetschef for kvalitet och utveckling och MAS egengranskar utifran upprattad
patientsdkerhetsberattelse huruvida forvaltningen har foljsamhet till SOSFS 2011:9.

Resultat
Overlag ses féljsamhet till SOSFS 2011:9. Patientsikerhetsberittelsen beskriver mer grundligt vilka
omraden som kan/behéver utvecklas.

Mars

Kontrollparametrar |Fdljsamhet till SOSFS 2011:9 dterges i upprittad patientsikerhetsberittelse

0=ej uppfyllt (réd punkt); 0,5=delvis uppfyllt (gul punkt); 1=uppfyilt (grén punkt)

Analys och atgdrder

Granskningen visar att det delvis finns en foljsamhet till SOSFS 2011:9, men att det finns omraden som
behover starkas och utvecklas. Bland annat behoOver rapporteringsskyldighet fortydligas i
verksamheterna, processer och rutiner beskrivas, egenkontroll och riskanalys behéver systematiseras
ytterligare. Likasa behover stodstruktur for det verksamhetsnara kvalitetsarbetet aterupptas samt
behover arbetet med personalforsorjning och kompetensutveckling utvecklas. Utover detta sa
saknas i dagslaget en samlad beskrivning av forvaltningens kvalitetsledningssystem utifran SOSFS
2011:9.

14
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BILAGA 1 — INTERNKONTROLLPLAN 2021

Internkontrollplan 2021 - socialforvaltningen Vaggeryds kommun

Risk Kontrollmoment
Riskmoment Sannolikhet | Konsekvens | Virdering | Befintlig atgérd/rutin | Kontroll Metod Frekvens Genomfors av Ansvarig
Dokumentation 3 3 9 Genomférandeplan Egengranskning Stickprov 1 ggr/ar (maj) ocC Stabschef
(genomfdérandeplan
och social journal)
Otillborlig 3 4 12 Rutin dataloggar Logglistor Stickprov 2ggr/ar Systemférvaltare MC Stabschef
atkomst/intrang i (april/november) AHO
datasystem (MC
AHO)
Otillborlig 3 4 12 Rutin dataloggar Logglistor Stickprov 2ggr/ar Systemférvaltare MC Stabschef
atkomst/intrang i (april/november) IFO
datasystem (MC
IFO)
Lagfdljsamhet 2 4 8 Rutin handlaggning Utredningstider Totalundersékning | 2ggr/ar EC BoU utredning Stabschef
utredningstid SolL (april/november)
BoU
Ej fungerande 3 4 12 Rutin provlarm Egengranskning Stickprov 2ggr/ar Systemférvaltare larm Stabschef
overfallslarm (april/november)
Uppfoéljning av 3 4 12 Riktlinjer SoL/LSS Stickprov 1ggr/ar (november) | EC vuxen Stabschef
beslut SoL/LSS
Hantering och 3 4 12 Riktlinje/process Egengranskning Stickprov 2 ggr/ar EC/OC Stabschef
utredning av
avvikelser,
synpunkter och
klagomal
Foljsamhet till 3 3 9 Rutiner/processer Egengranskning Stickprov 2ggr/ar EC admin Stabschef
avgiftshantering
enligt riktlinje for
arshjul
Foljsamhet till 3 4 12 Ledningssystem Egengranskning Totalundersékning | 1ggr/ar MAS och EC KoU Stabschef
SOSFS 2011:9
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(3 VAGGERYDS MOTESPROTOKOLL
= KOMMUN

Métesdatum

Kommunstyrelsen (KS) 2022-03-09

§71

Internkontroll kommunstyrelsen uppféljning 2021 (KS 2021/035)

Beslut
Kommunstyrelsen godkénner uppfdljningen av 2021 &rs internkontroll for kommunstyrelse
och rdaddningstjénst.

Sammanfattning
Kommunstyrelsens internkontrollplan for 2021 innehaller 10 kontrollmoment varav 4 anses
godkénda och avslutas, 2 kraver ytterligare kontroll och 4 kvarstar till nésta ar.

Réddningstjinstens internkontrollplan for 2021 innehéller 4 kontrollmoment varav 4 kvarstdr
till nésta ar.

Inga kontrollmoment avviker i nuldget i den grad att de anses underkénda, och inga nya
atgarder behover darfor sittas in.

Verksamhetsutvecklare foredrar drendet.

Expedieras till
Kommunledningskontorets ledningsgrupp
Réddningschef

Beslutsunderlag

o Arbetsutskottets beslut och forslag till kommunstyrelsen 2022-02-23 §39 Intern kontroll
kommunstyrelsen uppfoljning 2021

Kommunledningskontorets tjansteskrivelse 2022-02-16

Uppfdljning kommunstyrelsens intern kontroll 2021 till KSAU 2022-02-23, till KS 2022-03-09
Uppfdljning raddningstjanstens intern kontroll 2021 till KSAU 2022-02-23, till KS 2022-03-09
Reglemente for Internkontroll KF 2021-03-01 §25

Gammalt Reglemente for intern kontroll gallande tom 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

PRage4Pafi 6



VAGGERYDS
KOMMUN

Internkontrollplan 2021

e ABaf46

Arbetsgrupp |Analysdeltagare Utford datum Uppfoljning datum
Kommunledningskontoret 2021-01-25 2022:02-16
Risk- Ansvarig
Process/rutin Arbetsmoment Kontrollmetod Kontrollperiod Konsekvens Sannolikhet |védrdering |chef Utvardering
Sakerstalla att dokument och  |skapa tillgingliga dokument pa Lépande stickprov och dialog med Januari- 4 1 4 3|Kanslichef  |C. Kvarstar till
innehall pd kommunens verksamheterna kring framtagna rutiner|december 2021 nasta ar
webbplats ar tillgangliga i
enlighet med webbdirektivet
Arkivering av handlingar —att  |Mottagande av handlingar till |Genomgang av rutiner samt stickprov  [Januari- 4 1 4 3|Kanslichef C. Kvarstar till
arkiveringsplan och centrala arkivet december 2021 nasta ar
informationshanteringsplan
foljs (Kanslienheten)
Hantering av personuppgifter |Hantering av personuppgifter [Enkatundersokning 2g/ar: Januari- 4 1 4 4|Kanslichef B. Ytterligare
sker Verksamhetens foljsamhet mot riktlinjer|december 2021 kontroll kravs
i enlighet med GDPR personuppgifts-hantering GDPR.
Uppfoljning mot nyckeltal = antal
incidenter (mats inte 2020-2021) och
antal skapande register-forteckningar
per forvaltning/ bolag. Enkaten kommer
vara avanonymiserad. Dvs vi mater
féljsamhet riktlinjer GDPR mot hela
kommunen. Det gar inte urskilja
forvaltnings eller bolagsniva. Ansvaret
for personuppgiftshantering faller enligt
lag och fortydligat genom reglemente
och dgardirektiv, pa respektive
nimnd/nimnd/cturalea
Planberedskap och I linje med faststallda mal Lopande uppfdljning veckovis, Januari- 4 4 4 4|Kanslichef C. Kvarstar till
bostadsforsorjning sakerstalla god planberedskap [redovisning i delarsbokslut december 2021 nasta ar
och bostadsforsorjning
Posthantering och hantering av |- Antal anmalningar per Kontroll i kunskapen av rutinerna. Januari- 3 1 3 3|Kanslichef A. Godkand,
REK-brev forvaltning Stdmma av skickade Rek.brev mot december 2021 avslutas
debiterade Rek-brev.
Perimeterskyddens funktion Kontroll av traffsakerhet och Beddmning genom risk och Januari - 4 1 5 4|IT-chef A. Godkand,
kontra nya hotbilder. motstandskraft i nuvarande och [sarbarhetsanalys December 2021 avslutas
Genomgang av riskbedémning |alternativa I6sningar.
och alternativa losningar. (IT
enheten)
2022-02-16 s.1/3




VAGGERYDS

KOMMUN

Internkontrollplan 2021

1 Férsumbar
2 Lindrig
3 Kéannbar

4 Allvarlig

5 Mycket allvarlig

1 Férsumbar
2 Lindrig

3 Kénnbar

4 Allvarlig

5 Mycket allvarlig

1 Férsumbar
2 Lindrig
3 Kéannbar

4 Allvarlig

5 Mycket allvarlig

1 Férsumbar
2 Lindrig
3 Kénnbar

4 Allvarlig

5 Mycket allvarlig

1 Osannolikt (25 ar)

2 Ganska ovanligt (5-10 ér)
3 Ganska vanligt (varje ar)
4 Vanligt (varje manad)

5 Mycket vanligt (dagligen)

Kanslichef

Ekonomichef

Personalansvarig

IT-chef

Arbetsmarknadsenh
etschef

Kontroll av ledtider Stickprov genom urval ur population, [Januari - 3 3 Ekonomichef |B. Ytterligare
Elektronisk Handel, fran varumottagning och kontroll av |jamforelser 6ver tid , kontroller har December 2021 kontroll kravs
bestallning till faktura - nyttjandegrader. Kontroll av skett tidigare
Kontrollmoment finns bade hos ||edtider for attester och
upphandlingsfunktionen och  |uppféljning forseningsavgifter
hos redovisningsfunktion
Arlig arbetsmiljorevision enligt |Finns en rutin 4 3 Personalansvar |C. Kvarstar till
rutin samt arbetsmiljoplaner ig nista ar
Rekvirering av medel fran Jamfora forvantade medel med |Kontroll pa personer som skall Jan-Dec 2021 4 2 Arbetsmarknad |A. Godkénd,
Arbetsformedlingen-Varannan [mojliga att rekvirera, har ser rekvireras for via handlaggarsystem, senhetschef avslutas
vecka kontrollera att man eventuella avvikelser och |jamfért med férvantade/utbetalda
rekvirerade medel aviseras. kan direkt agera/kontakta AF. [medel fran Afrbetsformedlingen.
Sakerstélla hantering/betalning |Excelark uppréttat som visar Fakturor via Agresso, granskare/ 4 2 Arbetsmarknad |A. Godkénd,
av "tomma"lagenheter samt el |vilka lagenheter som star till beslutsattestant kollar excelark och ser senhetschef avslutas
innan anvisad flykting kommer |férfogande for kommande da om fakturan skall betalas. Fakturorna
till kommunen. flyktingar. betalas och markeras i Excel. Da Igh blir
10 uhyrd aterséks kostnaderna pa
Migrationsverket. Excelarket ligger aven
till grund for atersokning av garantier
fran Boverket.
12
Forklaring
Konsekvens vid fel Sannolikhet for fel Ansvarig Utvirdering
Ekonomisk Kvalitet Miljé Fortroende Kommundirektsr

A. Godkand,
avslutas

B. Yiterligare
kontroll kravs
C. Kvarstar ill
nasta ar

D. Ej godkéand,
atgard kravs ej
E. Ej godkand,
atgard kravs

Summering 2021:

2022-02-16

A. Godkand, avslutas

B. Ytterligare kontroll kravs

C. Kvarstar till nasta ar

D. Ej godkand, atgard kravs ej
E. Ej godkand, atgard kravs

4st: nr. 5,6,9,10
2st:nr. 3,7

4 st:nr.1,2,4,8
Ost

Ost

P 2 aff46
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VAGGERYDS Internkontrollplan 2021
KOMMUN

Kommentar

Diskussioner pagar kring utbildningsatgard (bl.a acrobat pdf) for att stotta vara omraden. Rutiner och stdd. Hjalp med instéllningar i Officepaketets spara funktioner sa att man far med tillgangligheten
redan dar men det kanske redan pagar arbetet dar.

uppgradering av PLATINA medfor att alla pdf filer blir pdf A. Men jag tror att vi anda kan fa problem med tillgangligheten om sjalva grunddokumentet inte &r ok. PDF a sakerstaller egentligen bara
arkiveringsbestandighet i dokumentet

Kontrollmetod (arkivering)
| kommunens dokumenthanterings system d.v.s. platina har man skapats mappar till ndmnder , kommunfullmaktige, styrelsen och arbetsutskott bade manads-/arsvis dar respektive sekreterare kan
ladda ner protokoll efter att protokollet ar justerad. Darefter arkiverar vi dessa handlingar till det digitala arkivet.

2 Forbattringar av dversyn av andra typer av rutin har aven skett ex. elev halsojournaler.

| ar blir det forandringar. Utifran ett hela VK perspektiv sa blir det enkat 1g/ar. Sedan inférs nyckeltal “antal registerférteckningar genomforda”. Antal personuppgiftsincidenter totalt inom Vaggeryds
3 kommun som &r anmalda. Onskvért ar att en atgard infors, att det finns en punkt i samtliga kommunens internkontrollplaner som heter “félisamhet till GDPR” eller “rétt hantering av personuppgifter"

Det har blivit mycket bra. Vaktmastare ar nu administrator i Postnords Kundportalen och har andrat sa kostnader kommer pa ratt id och har d&ven mgjlighet att folja upp allt gallande rek pa ett jattebra
5 satt.

Under 2021 har vi tittat pa hur perimeterskyddet fungerar och hur motstandskraftigt det &r mot eventuella IT attacker.
Vi kom fram till att av de tva framsta tekniska skyddsmekanismerna som vi har, brandvagg och skyddet for klienter och servers, sa fungerar brandvaggsfunktionen som tankt och har tillracklig
skyddsniva fér dagens behov. Daremot skyddet for klienter och servers fann vi vara undermaligt (aldre teknik). Skanning av marknaden gjordes och vi fastnade for ett nytt koncept gallande "end point
protection” som vi inférde grunddelarna av strax innan sommaren 2021. Detta innehaller bland annat funktion for att kunna bromsa/stoppa ransomware attacker. Under slutet av 2021 kopplade vi
aven in e-post skyddet i samma klientskydd.

6 Daremot har vi inte tittat pa fysiska skydd, typ skalskydd fér rum m.m. och det ar nog ett lampligt uppdrag i nasta kontrollplan.

Elektronisk Handel, fran bestallning till faktura - Kontrollmoment finns bade hos upphandlingsfunktionen och hos redovisningsfunktion

A Godkand utforlig analys genomférdes da planer pa att anskaffa nytt férsystem e-handel inleddes

Kontroll av ledtider varumottagning och kontroll av nyttiandegrader. Kontroll av ledtider for attester och uppféljning forseningsavgifter Godkand senaste stickprovsanalys visade genomloppstid

B Kontroll har genomférts relativt nyligen om ledtider som visade 10 dagar for attesten av fakturan . Nu har aven eskalering av férsenade attester genomforts. Ytterligare kontroller bor goras for att
mata effekten av atgard under 2022.

Stickprov genom urval ur population , jamforelser éver tid , kontroller har skett tidigare

B Jamforelser dver tid fér e-handeln genomférdes i samband med planer pa nytt férsystem fér e-handel . Finns ett antal diagram och analyser.

Betydelsen i tabellen éver hur kritiska momenten i tabellen ar kvarstar oférandrat .
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Internkontroliplan 2021

Analysdeltagare FB, DH Utférd datum Uppféljning datum
Raddningstjansten 2021-02-04 2022-02-14
Risk-
Process/rutin Arbetsmoment Kontrolimetod Kontrollperiod Konsekvens Sannolikhet |vdrdering |Ansvarig chef Utvardering
Forelaggande vid tillsyn enligt|Uppféljning av beslutade Arendet foljs upp i Januari- 4 2 4 2 3| Stf. C. Kvarstar till nasta ar
Lagen om skydd mot olyckor |férelaggande vid tillsyn enligt [verksamhetssystem. december 2020 Raddningschef
1 Lagen om skydd mot olyckor |Vidtagna atgarder foljs upp i
kommunikation med den
tillsynade
Medicinsk status for Tillse att all personal i Uppfdljning av genomférda |Januari- 5 1 4 1 4]Raddningschef C. Kvarstar till nasta ar
utryckningspersonal utryckningstjanst blir I&karundersdkningar och december 2020
2 godkand enligt AFS 2005:6 |arbetsprov via
(Medicinska kontroller i foretagshalsovard och
arbetslivet) samt AFS 2007:7 personalsystem.
(R6k- och kemdykning)
Kontroll/underhall av Kontroller enligt uppgjorda Tillse genomforda Kvartalsvis 5 2 4 3 4]Raddningschef C. Kvarstar till nasta ar
3 |utrustning, fordon checklistor i checklistor samt atgardade
verksamhetsssystem felanmalningar
Hantering av Inventering nycklar kontra Tillse att inventeringar ar Kvartalsvis 8 1 3 1 3|Stf. C. Kvarstar till nasta ar
4 |automatlarmsnycklar register ska ske manadsvis |genomfdrda och brister Raddningschef
atgardade
Forklaring
Risk- Ansvari Utvarderin
Konsekvens vid fel Sannolikhet for fe virdering 9 9
Ekonomisk Kvalitet Miljo Fortroende Raddningschef
1 Férsumbar 1 Férsumbar 1 Férsumbar 1 Férsumbar 1 Osannolikt (25 ar) :is'I:<or$urm)ar Stf. Raddningschef |A. Godkand, avslutas
2 Acceptabel B. Ytterligare kontroll
2 Lindrig 2 Lindrig 2 Lindrig 2 Lindrig 2 Ganska ovanligt (9|risk kravs
3 Kannbar 3 Kéannbar 3 Kéannbar 3 Kéannbar 3 Ganska vanligt (va|3 Viss risk C. Kvarstar till nasta ar
4 Allvarlig D. Ej godkand, atgard
4 Allvarlig 4 Allvarlig 4 Allvarlig 4 Allvarlig 4 Vanligt (varje mangrisk kravs ej
5 Mycket E. Ej godkand, atgard
5 Mycket allvarlig 5 Mycket allvarlig 5 Mycket allvarlig 5 Mycket allvarlig 5 Mycket vanligt (dadallvarlig risk kravs

Kommentar:

De olika kontrollmomenten ar samtliga genomférda, men bor kvarsta till nasta ar. Detta da de ar centrala delar av verksamheten samt behover fortsatt fokus kring kvalitet och kontroll
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