Vaggeryds kommuns arbete med
besoksnaringen 2022

Overgripande
Exempel pa Vaggeryds kommuns aktiviteter kopplade till beséksnaringen under aret 2021:

- 1 natverkstraff for besdksnaringen (1 mars, digitalt)

- Utbildat och utrustat 12 InfoPoints

- Gett ut 1 kommuntidning HAR med bestksnaringsfokus

- Drivit 1 fototavling for att lyfta friluftslivets ar i Vaggeryds kommun

- 5ungdomar har under sommaren jobbat pa Vaggeryds kommun for beséksnaringen

- Drivit besokswebben www.vaggeryd.se/uppleva dar aktorer kostnadsfritt kan marknadsféra
besdksmal och evenemang

- Insatser i Google maps och Tripadvisor — kurser och digitalt synliggérande av besoksmal

- Stottat arrangorer av evenemang, exempelvis "Swedeses vanner”, Rally SM, Draghunds SM,
SIS utveckling av Skillingaryds marknad, med mera.

- 1 utvardering riktad till besdksnaringen

- Driver pagaende omarbete av Boivaggeryd.se

Tryckta material

Besokstidning: Kommunen tog fram en besokstidning som under varen delades ut till alla hushall i
Vaggeryds kommun samt via externa aktorer till turister. Besdkstidningen innehdll bl.a. reportage om
cykling i kommunen, geocaching som ett satt att upptacka nya platser, ett reportage om en
familjetur till Aker, samt den alltid aterkommande listan med bescksmal i kommunen &ver
mittenuppslagen. Kommuntidningen tas fram i samarbete med handelsféreningen Var Lilla Stad.

Valkomstskyltar: Aktorer inom férenings- och naringslivet fotograferades och skyltades pa de
valkomstskyltarna som vidlkomnar till Vaggeryds, Skillingaryds och Hoks samhallen. Syftet ar att lyfta
oss som bor, lever och verkar i kommunen pa ett personligt och lekfullt satt, enligt kommunens
kommunikationspolicy.

Almanackan 2022: Almanackan delas ut till alla hushall i Vaggeryds kommun och marknadsfor bland
annat besokswebben www.vaggeryd.se/evenemang dar arrangérer kan lyfta sina aktiviteter.
Almanackan tas fram i samarbete med handelsféreningen Var Lilla Stad.

En ny utskrivbar karta av Hoglandsleden/Smalandsleden tas fram, efter 6nskemal som inkommit fran
besdkare i sommar.

Besokskarta: Foregaende ars besokskarta av Vaggeryds kommun har anvants dven 2021. Till 2022

produceras en ny besokskarta.

Digitala kanaler
www.vaggeryd.se/uppleva och www.vaggeryd.se/evenemang

Besokswebben ovan har det senaste aret fram till dags dato (2021-11-09) haft 22 285 besok.


http://www.vaggeryd.se/uppleva
http://www.vaggeryd.se/evenemang
http://www.vaggeryd.se/uppleva
http://www.vaggeryd.se/evenemang

Vi har drivit korta kurser inom Google maps och Tripadvisor som ett satt for féreningar och foretag
att digitalt synliggora besoksmal i kommunen. Vi har dven matat ut saknade besdoksmal/attraktioner
pa dessa kartor, exempelvis vandringsleder, badplatser, grillplatser och naturreservat.

@Mittvaggeryd pa instagram har anvants av mobila infopoints i sommar for att lyfta lokal
besdksnaring och besdoksmal

TV-skdrm i teaterfoajen

Pagaende omarbetning av Boivaggeryd.se

InfoPoints

Vaggeryds kommun har under 2021 utbildat och utrustat 12 InfoPoints pa olika platser i kommunen,
varav 1 mobil InfoPoint. Utbildningar holls i flertalet omgangar under varen, bade digitalt och fysiskt.

Foljande aktorer var InfoPoints for Vaggeryds kommun 2021:

Receptionen i kommunhuset
El-agenten

Jul-Ljus och Annas café
Resort Yxenhaga
Stiftsgarden Tallnas
Art Gate Glass
Gotastroms golfklubb
Miliseum

Vaggeryds bibliotek
10. Hoks naturcamping
11. Hooks herrgard

12. Mobil InfoPoint
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Syftet med InfoPoint ar att finnas dar besdkare ror sig naturligt. Vaggeryds kommun ger
InfoPointaktoren forutsattningar for att besvara enklare turistiska fragor, genom att tillhandahalla
utbildning och utrustning. InfoPointsen marknadsfors dven via kommunens kanaler (tidning, sociala
medier, nyhetsflédet pa vaggeryd.se)

Mobil InfoPoint

2021 valkomnade kommunen 5 ungdomar som under sommaren hade som framsta arbetsuppgift att
bedriva mobil infopoint. En person sommarjobbade under hela perioden (10 veckor), och samma
person handledde 2 feriepraktiserande ungdomar i 2 omgangar (4 veckor vardera). Féljande &r ett
axplock ur vad ungdomarna astadkom under sin period:

- Befinna sig pa platser dar besokare finns (ex. strander och evenemang) for att kunna svara pa
enklare turistiska fragor. Ungdomarna ar utrustade med en bil och en station som de riggar
upp pa plats for att synas for besokare.

- Som mobil InfoPoint anordnar ungdomarna smatavlingar bade fysiskt och digitalt,
exempelvis fysiska tipspromenader och fragesporter pa sociala medier. Syftet ar for
InfoPointsen att bli tillgdnglig, skapa aktiviteter, och lyfta den befintliga bestksnaringen

- Ungdomarna besokte Vaggeryds kommuns befintliga beséksmal och InfoPoints, utrustade
dem med tryckmaterial och marknadsforde aktérerna pa sociala medier



- Ungdomarna anvande kommunens stafettkonto @mittvaggeryd som framsta kanal att
marknadsfora deras egen service och for att lyfta kommunens beséksmal. Daribland sma
intervjuer med aktorer i besoksnaringen och sma tavlingar for att engagera bestkare

- Materialet som ungdomarna samlade har — forutom @mittvaggeryd — dven anvéants for att
fylla pa Google maps och Tripadvisor

Arlig utvardering till besdksnaringen

Kommunen har i ar tagit fram en ny enkat med utvardering riktad till besdksnaringen som talar om
hur samarbetet mellan kommun och besdksnaring kan utvecklas framat. Fragorna i utvarderingen
har tagits fram for att vara méatbara, och fragorna ar 6ppet stallda sa att de [amnar utrymme for
respondenten att bade bedéma kommunens befintliga arbetssatt och dven ge forslag pa alternativa
satt for kommunen att samarbeta med besoksnaringen.

Utvarderingen gar att se i sin helhet i esmaker.se har.

Fyra respondenter har svarat pa fragorna enkaten. En respondent lamnade dven kommentarer pa
vissa fragor. Fragor nr. 1-8 ar stallda med svarsalternativen 1-5 dar 1 ar mycket daligt och 5 ar mycket
bra, samt svarsalternativet Vet ej.

1. Vad ar din allmdnna uppfattning om kommunens arbete med beséksnéringen i ar?
Genomsnitt 1-5: 3,25

Kommentar: ”Jag saknar att ni tar pa er ledartréjan och samordnar utbudet, t ex genom aktiva
paketerbjudanden till féreningar, organisationer, researrangérer mm.”

2. Hur tillgénglig upplever du att kommunen &r i fragor som ror besoksnaring?
Genomsnitt 1-5: 3,5

3. l vilken utstrackning tycker du att Vaggeryds kommun bidrar till att synliggora lokal
besoksnaring for invanare i Vaggeryds kommun?

Genomsnitt 1-5: 3,3 (1 vet gj)
Kommentar: "Bor inte inom kommunen, sa darfor kan jag inte svara pa fragan.”

4. | vilken utstrackning tycker du att Vaggeryds kommun bidrar till att synliggora lokal
besdksnaring for besékare utanféor Vaggeryds kommun?

Genomsnitt 1-5: 3,25

Kommentar: "Se kommentar under fraga 1 ovan. Gemensamt for besdksnaringen dr sma enheter, lite
personal och sma resurser. Darfor 4r den kommunala stottningen en forutsattning for att vi
langsiktigt skall kunna verka framgangsrikt”

5. | vilken utstrackning upplever du att Vaggeryds kommun bidrar till var plats digitala narvaro?
Genomsnitt 1-5: 3,5

6. Hur tycker du att Vaggeryds kommun jobbar med fysiska platser diar besokare kan fa
personlig turistinformation?

Genomsnitt 1-5: 3,25


https://esmaker.net/nx2/s.aspx?id=ad8944c937bd

Kommentar: ”Arets sdsong markte vi inte mycket av kommunen pa detta omradet. Jag - och manga
med mig - saknar den fysiska turistinformationen. Infopoints fungerar till néds, men kan aldrig fullt ut
ersatta denna.”

7. Tycker du att besokare har tillgang till turistinformation pa platser dar besdkare normalt
befinner sig i Vaggeryds kommun?

Genomsnitt 1-5: 3,5

8. Hur upplever du att Vaggeryds kommun mojliggor till samarbete mellan aktérer inom
besdksnaringen?

Genomsnitt 1-5: 3,25

Kommentar: "Se kommentar under fraga 4 ovan. Det ar min uppfattning att vi aktérer inte “orkar”
med samarbetet och samordningen av detta. Tvingas man prioritera, sa gar egen verksamhet forst.”

9. Ar din verksamhet intresserad av att vara InfoPoint néista ar?
Svar: Tre av fyra svarade "Ja”

10. Ar din organisation medlem i Féreningen fér Handel & Service i Vaggeryds kommun (Var
Lilla Stad)?

Svar: Tre av fyra svarade ”Ja”

11. Vad har varit bra i samarbetet i besoksnaringen?

Kommentar: ”Att kunna traffas sa man far ett ansikte pa 6vriga aktérer.”
12. Vad kan forbattras i samarbetet i bes6ksnaringen?

Kommentar: “En mer aktiv ledarroll fran kommunens sida.”

Tjanstepersonernas reflektioner kring utvarderingen

Fler matbara och 6ppet stallda fragor kan ha bidragit till att farre svar inkommit. Enkaten ar fortsatt
Oppen och atminstone alla InfoPoints uppmanas att [amna in svar. Vi ser det dock som nodvandigt
att fragorna ar bade matbara och 6ppna och har darfor for avsikt att kora samma utvardering
nastkommande ar.

Angadende de kommentarer som har inkommit av en respondent i enkéten; Vi ser inte att det idag
finns befintliga resurser for att fran kommunhall att vi “samordnar utbudet, t ex genom aktiva
paketerbjudanden till féreningar, organisationer, researrangérer mm” och vi ser inte heller att det
kan ligga pa kommunens ansvar sa som organisationen nu ar uppbyggd. Daremot kan kommunen
skapa forutsattningar for befintligt naringsliv att samverka inom dessa fragor. Ett satt att géra detta
pa ar att fortsatta undersoka forutsattningarna for beséksmalet Vilda Vastra Smaland som ett
samarbete med grannkommunerna.

Tjanstepersonernas reflektioner och ambitioner i samarbetet med
besoksnaringen infor kommande ar

Sommarsasongen har fortsatt praglats av covid-19 men i mindre utstrackning an foregdende ar da
turister och besokare har rort pa sig mer. Det finns aktorer som till f6ljd av en forlangd pandemi
tvingats lagga ner. Andra aktoérer i branschen har mot slutet av sommaren sett ett hogt tryck med
mycket fullbokningar.



Vi ser fortsatt positivt pa konceptet InfoPoints och hoppas kunna tillgodose ett 6nskemal fran
Infopointsen till 2022 — namligen att kunna ses fysiskt och lara kdnna varandras verksamheter.

Tankar om néasta ar:

e Vihar for avsikt att fortsatta undersoka forutsattningarna for att Vaggeryds kommuns
besdksnaring ar en del av besoksnaringskonceptet Vilda Vastra Smaland tillsammans med
grannkommuner.

e  Minst 1 fysisk traff, eller digital vid ev. smittspridning. Ambitionen ar att traffen ska bli mer av
ett “rundabord”-samtal dar dialogen mellan beséksnaringsaktdrerna ar viktigast pa agendan

e 1 bussresa for InfoPoints tidig var om smittspridningen tillater. Ev. dven 6ppet for 6vriga
besoksnaringsaktorer, mot en liten kostnad.

e Fortsatt utbilda och utrusta max 11 InfoPoints, plus ev. 1 mobil InfoPoint.

e Vihoppas pa att dven ndsta sommar fa in tvd ungdomar som under en period om 10 veckor
kan driva en mobila infopoint — en sommarjobbare och en feriepraktikant.

e Tillverka och ge ut kommuntidningen HAR med beséksnaringsfokus, i samarbete med Var
Lilla Stad

e Tillverka och ge ut bestkskarta, i samarbete med Var Lilla stad

e Skicka ut en utvardering efter sommarperioden, samma uppldagg som utvarderingen 2021

e Fortsatt tillhandahalla service i Google och Tripadvisor till de aktdrer som efterfragar det

e Integrera fler delar inom besoksnaringsarbetet med handelsféreningen Var Lilla Stad, samt
aven kommande naringslivsforening Business Vaggeryd

e Fortsatt samarbeta med Kultur och fritidsforvaltningen inom fragor som beror
besbdksnaringen, da var lokala besdksnaring i mangt och mycket drivs av det ideella
foreningslivet

Vid tangenterna: Simone Kamm, samordnare i naringslivsfragor
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