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Inledning

Efter andring i kommunallagen har kommunerna alagts skarpta krav i att folja upp
verksamheter som utfors av privata utforare. Utdrag ur kommunallagen, 3 kap § 19b:
Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare. | programmet ska det
ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt ovriga foreskrifter pa omradet ska
foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Enligt ovan ska
kommunfullmaktige for varje mandatperiod anta ett program som faststaller hur
kommunen sakrar uppféljning och insyn av verksamheter som utfors av privata utforare.
Programmet galler alla verksamhetsomraden som kommunen upphandlar.

Syfte

Forandringarna i kommunallagen innebér i korthet att kommunen ska: kontrollera och folja upp verksamhet som
enligt avtal drivs av en privat utforare, via avtal tillforsékra information som mojliggér insyn for allménheten,
tillse att kommunala bolag ger allménheten insyn i verksamhet som de lamnar till privata utférare, fullméktige
ska besluta om ett program for varje mandatperiod med generella mal och riktlinjer nar verksamheter drivs av
privata utforare, tillgodose en generell informationsskyldighet nér enskilda personer kan vélja mellan olika
utforare.

Plan for uppfoljning och insyn

Definition av privat utforare

Med privat utforare avses, enligt 3 kap. 18 ¢ § kommunallagen, en juridisk person eller en enskild individ som
har hand om varden av en kommunal angelégenhet. En juridisk person &r ett aktiebolag, handelsbolag,
ekonomisk eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa foreningar kan vara
privata utférare. Daremot avses inte hel- eller deldagda kommunala bolag eller kommunala stiftelser. De aktuella
lagbestammelserna galler dd kommunen ar att betrakta som huvudman for en angeldgenhet. Kommunen ar
huvudman for en verksamhet bade dé verksamheten bedrivs av en upphandlad utférare och da verksamheten
bedrivs av utforare i ett valfrihetssystem. Fristdende forskolor och skolor &r inte privata utférare utan ar sina
egna huvudman och omfattas inte.

Mal och styrdokument for verksamheten
De mal och styrdokument som styr saval kommunala som privata utférare inom varje namnds ansvarsomréade ar:

e de lagar, forordningar och foreskrifter som galler eller kan komma att gélla for verksamheten
e de mal och styrdokument som kommunfullméktige faststaller genom budget och planer, de mal och
riktlinjer som ndmnden faststaller for verksamheten.

Upphandling
Overgripande krav som alltid ska stéllas vid upphandling framgar av kommunens upphandlingspolicy. Utéver
dessa krav ska en sarskild klausul om meddelarfrihet skrivas in i relevanta upphandlingsférfaranden.

Uppfoljning och insyn

Anvisning for uppféljning och kontroll

Né&r en kommunal angeldgenhet dverlamnas till en privat utférare ska kommunen félja upp och kontrollera
verksamheten (3 kap. 19 § KL). Det &r varje ndmnd som ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade.
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Uppféljningen har tva Gvergripande syften:

e Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med forfragningsunderlag, anbud och avtal.
e Utgora ett underlag i kommunens forbéttringsarbete for att utveckla och forbattra verksamhet och
tjanster till medborgarna.

Varje namnd ansvarar for att uppféljningen regleras i de avtal som tecknas med varje utférare. Detta innebar att
forfragningsunderlag och avtal ska innehalla krav p att utforaren medverkar vid uppféljning av verksamheten
genom att exempelvis lamna statistik och verksamhetsmatt till namnden. Det kan ocksa vara att delta vid
genomforande av ex brukarenkater som namnden bestammer. Krav ska ocksa finnas som beskriver om att
utféraren rapporterar nédvandiga uppgifter till ndmnden, nationella register eller andra myndigheter samt kring
synpunktshantering, dar namnden vid begéran ska fa ta del av inkomna synpunkter fran medborgare.

Anvisning tillndmnd

Uppféljning och insyn

Varje ndmnd ansvarar for att uppféljningen regleras i de avtal som tecknas med varje utforare. |
forfragningsunderlag och avtal ska det ocksa tydligt formuleras vilken information som den private utforaren ska
ldmna till kommunen.

Exempel pa metoder att folja upp verksamhet:

e Inom ramen for intern kontroll

e Avtalsuppféljning

e Ordinarie uppfoljning vid delarsrapport och arsredovisning
e  Synpunktshantering

e  Maétning av brukar- / kundngjdhet

Exempel péa kontrollpunkter som kan vara relevanta:

e Namnds- och verksamhetsmal och indikatorer

e Ekonomisk status

e Statistik, brukaruppfcljningar och verksamhetsmatt

e Rapport dver inkomna synpunkter/klagomal fran medborgare/brukare.

o  FOor att sékra uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare ar det viktigt att
definiera ansvar, tidsplan och former for aterkoppling.

Informationsskyldighet, allmanhetens insyn

Nar kommunen begar det, ar utforaren skyldig att lamna information som mojliggér for allmanheten att fa insyn
i hur verksamheten utfors. Kommunens begéran ska i normalfallet vara skriftlig och informationen fran
utféraren ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Informationen ska ha koppling till upphandlingen
och den verksamhet som upphandlas och inte stalla hogre krav &n vad som &r rimligt. Den information som
lamnas till kommunen ska inte anses utgdra féretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

Det ar kommunen som ska tillhandahalla informationen till allmanheten. Namnden avgor hur informationen
redovisas for allmanheten. Vad informationen ska innehalla och hur omfattande den ska vara beror pa
verksamhetens art.
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| forfragningsunderlag och avtal ska det tydligt formuleras vilken information som den private utforaren ska
ldmna. Nar medborgare kan vélja mellan olika utférare av en ndmnds tjanster ska ndmnden lamna information
om samtliga utforare. Sadan information ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

Utover dessa krav ska en sarskild klausul om meddelarfrihet skrivas in i relevanta upphandlingsforfaranden.

Organisation och ansvar

Kommunstyrelsens och nAmndernas ansvar

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt 6ver verksamheten i ndmnder och
kommunala bolag.

Det ar varje ndmnds ansvar att sékerstélla att all verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter.
Relevanta mal och riktlinjer som &r antagna i kommunen ska framga i de forfragningsunderlag som utgor
underlag for upphandlingen samt i de avtal som tecknas med den privata utféraren. I namnders ansvar ingar att
folja upp och kontrollera verksamheten.

Planens ekonomiska konsekvenser
Arbetet ska i s& stor utstrackning som mojligt ske inom det ordinarie uppféljningsarbetet. Innehéllet i
programmet paverkar endast forfragningsunderlag och avtal i kommande upphandlingar.

Ansvar
Ansvarig politisk instans for planen ar kommunfullméktige. Ansvarig pa tjanstemannaniva for styrdokumentet ar
kommundirektor.

Uppféljning
Namnders uppfdljning och insyn regleras genom avtal med den privata utféraren. Uppfdljningen foljer befintliga
tidpunkter for inlamnande av delarsrapport och arsredovisning, som géller samtliga verksamheter.

Referenser

Upphandlingspolicy

Overgripande mal for alternativa driftformer

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF)

Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Personuppgiftslagen (PUL)

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Lagen om skydd for foretagshemligheter

Definition av privat utférare: se kommunallagen 3 kap. 18 ¢ §

Uppfoljning och revidering av programmet
Forsta uppféljning av programmet sker varen 2018.
Fullmaktige ska besluta om programmets innehall varje mandatperiod.
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