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Till Kommunstyrelsen

Utmaningsratt och intraprenad som driftsformer i
Vaggeryds kommun

Inledning

Vaggeryds kommun star infor valet att infora utmaningsrétt och intraprenad
1 de kommunala verksamheterna. Kommunen far i stort sétt fritt vélja
utformningen av regelverk for utmaningsritt och intraprenad med vissa
undantag. Den redogorelse som foljer nedan utgar frén hur andra
kommuner valt att utforma utmaningsrétten och intraprenaden, samt syftar
till att 6versiktligt beskriva hur detta skulle kunna tillimpas 1 Vaggeryds
kommun.

Vad ar utmaningsratt?

Utmaningsritt innebér att kommunen ger allménhet, anstéllda och
entreprendrer ritt att genom en utmaning initiera en provning om en
verksamhet, eller del av en verksamhet, som idag drivs i kommunens regi
kan och bor utforas i annan regi.

Syftet med utmaningsritten dr att prova verksamheter som bedrivs av
kommunen, bade kostnads- som kvalitetsméssigt. Ett annat syfte ar att 6ka
méngfalden och forbittra den kommunala verksamheten.

Vilka verksamheter kan utmanas?

Innan ett beslut om inférande av utmaningsritt ska fattas, maste det finnas
tydliga regler om vilka verksamheter som far utmanas — all kommunal
verksamhet eller vissa delar.

Viktig att podngtera dr att myndighetsutdvning, strategiska
ledningsfunktioner samt verksamheter som enligt lag och férordning maste
utforas av kommunen inte far utmanas.

Verksamhet som redan dr konkurrensutsatt omfattas inte av
utmaningsrétten, eftersom det ges mojlighet att ligga anbud nir det enskilda
uppdraget ska upphandlas pa nytt.

En del kommuner undantar skolor och forskolor frdn utmaningsrétten
eftersom Skolverket beslutar om tillstind att starta ny skola, varfor
befintliga skolor inte kan utmanas.

En del kommuner har valt att helt undanta kommunala bolag fran
utmaningsrétten.
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Hur hanteras en inkommen utmaning?

En utmanare skickar in en utmaning som redogor for vilken verksamhet i
kommunen som utmanas, om hela eller delar av verksamheten utmanas samt
en beskrivning som visar utmanarens formaga att kunna driva den aktuella
verksamheten.

De flesta kommuner har en central funktion som tar emot utmaningarna och
som vidarebefordrar dem till den nimnd som é&r ansvarig for den verksamhet
som utmanas.

Kommunstyrelsen informeras om inkomna utmaningar.

Grundregeln dr att den ansvariga nimnden sjilv bereder utmaningen och
beslutar om den ska antas eller avslas utifrén gillande lagar och regler,
inriktningsmal och andra styrdokument.

Om det rdder olika uppfattningar mellan ndmnderna om vilken nimnd som
ar ansvarig, ska kommunstyrelsen besluta vilken ndmnd som ska préva
utmaningen, eller vilja att sjdlv prova utmaningen. Om utmaningen avser en
verksamhet som beror flera ndamnder ska dessa samordna sin provning. I en
del kommuner beslutar kommunstyrelsen alltid i1 dessa fall, i andra endast
om ndmnderna inte kan enas i sin beddmning.

Vad sker vid antagande eller avslag av utmaningen?

Oavsett om utmaningen antas eller avslds ska utmanaren fa en skriftlig
motivering till beslutet.

Vid avslag pd utmaningen avslutas drendet i och med den skriftliga
motiveringen till avslaget.

Om en utmaning antas genomfors en upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). Upphandlingen genomfors av kommunens
upphandlingsfunktion. I denna upphandling har utmanaren ingen
sarstéllning, utan deltar p4 samma premisser som andra intressenter.

Ett vigval i detta sammanhang dr om egen regi ocksé ska fi ldmna anbud
eller ej.

Vilka erfarenheter finns fran dom kommuner som tillampar
utmaningsratt?

Inledningsvis bor man séga att det finns fa utvirderingar och
sammanstéllningar av utmaningsratten.

Svenskt néringsliv gav ut i oktober 2010 skriften ”"Utmaningsritt — vad, hur,
varfor?”.

Den presenterade vilka resultat som uppnétts i de 34 kommuner som dé
hade infort utmaningsrétten.

Fram till 2010 hade ca 212 utmaningar inkommit till de 34 kommunerna,
dock med relativt ojimn fordelning dem emellan. (Uppsala kommun fick 55
utmaningar, stod for en fjdrdedel). Av de utmaningar som inkommit har en
stor majoritet avslagits. Av de 174 avslutade utmaningsrittsdrendena hade
61 antagits och 113 avslagits. Saledes ledde 35 procent av utmaningarna
vidare till upphandling.
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Sett till kommunala verksamhetsomrdden &r teknisk verksamhet (fastighets-,
park- och gatuskotsel och lokalvard) och vardverksamhet i olika former
(dldreboenden, hemtjénst och psykologverksamhet) mest populdra att
utmana.

Nyare siffror finns publicerade den 9 oktober 2018 av Svensk Naringsliv 1
artikeln “Foretag fortsétter att utmana kommunen”. Av studien framgar att
av de kommuner (12 procent av alla kommuner) som hade utmaningsrétt ar
2010 har 26 procent av kommunerna valt att ta bort det och 74 procent har
kvar det. Vidare anges bland annat att kommuner med utmaningsritt i
genomsnitt utmanats totalt 5 gdnger under den tidsperiod respektive
kommun har haft utmaningsritt. Studien visar att 20 procent av
utmaningarna accepteras av kommunen och av dessa dr det 67 procent som
leder till avtal med en extern aktdr. Vid en enkel berdkning ((5 x 0,2) x 0,67
=0,67) innebér det att kommuner som dr 2018 hade utmaningsrétt i
genomsnitt har haft mindre dn 1 utmaning per kommun som har lett till att
en extern leverantor har dvertagit driften avseende en offentligt driven
verksambhet.

Enligt uppgifter frdn Sveriges kommuner och landstings (SKL) hemsida i
november 2019 har 25 kommuner (8 procent av alla kommuner) for
ndrvarande infort (eller behallit) utmaningsritt .

Hur ser det ut i Vaggeryds kommun?

De kommunala verksamheter som utmanades/utmanas mest enligt Bilaga 1
finns redan idag konkurrensutsatta 1 Vaggeryds kommun. Dessa
verksamheter dr fastighetsskotsel, tolkformedlingstjénster,
stddverksamhet/lokalvard, personlig assistans, foretagshilsovard,
méttjénster, matleveranser (delvis egen regi — inom skolverksamheten),
rekryteringstjdnster (delvis 1 egen regi), vaktmadsteri (delvis i egen regi),
gatuskotsel (delvis 1 egen regi), postservice ( en liten del i egen regi).
Vaggeryds kommun anvénder ocksé lagen om valfriheten (LOV) sedan flera
ar tillbaka.

Beslut om inférande av utmaningsratt

Om Vaggeryds kommun véljer att infora utmaningsritt sa kriavs det ett
politiskt beslut. Eftersom det saknas ett juridiskt regelverk for
utmaningsrétt, dr det viktig att kommunen faststéller regler som ska gilla for
utmaningsritten. Har har kommunen stor frihet i utformningen. Fragor som
ska belysas 1 beslutet ar:

- vilka verksamheter ska omfattas av utmaningsritten — all kommunal
verksamhet eller delar och i sé fall vilka? Kommunala bolag — omfattas
dven dom av beslutet? Skolor och forskolor?

- egen regi — far egen regi delta i upphandlingar?

- till vem i kommunen ska en utmaning riktas?

- vem/ vilken forvaltning handldgger utmaningen

- vilken ndmnd beslutar i fragan om utmaningen ska antas eller inte
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Vad ar en intraprenad?

Intraprenaden é&r en sjdlvstindig resultatenhet med mer frihet — befogenheter
och ett storre ansvar for den egna verksamheten, medarbetarna och
ekonomin dn andra kommunala enheter. Friheten dr inte obegrdansad da
intraprenader behover f6lja de lagar, foreskrifter och forordningar som
giéller for andra kommunala enheter inom samma verksamhetsomrade.
Enheten ar fortfarande kommunalt dgd och driven och personalen ér anstalld
av kommunen.

Syfte med intraprenadverksambhet:

- uppmuntra till att utveckla idéer i verksamheterna och ddrmed uppna en
bittre kvalitet

- ge mojlighet till 6kat engagemang samt storre inflytande for brukare samt
delaktighet och inflytande for personalen

- dra lirdomar som kan overforas till hela organisationen

- stddja ett 1dngsiktig ekonomisk tdnkande

Ansvar och befogenhet

Intraprenadverksamheten och personalen omfattas pa samma sétt som all
kommunal verksamhet av géllande lagar, forordningar och foreskrifter,
kommunens styrande dokument samt beslut och ingangna avtal. Nya beslut
om styrande dokument géller dven for intraprenader.

Den verksamhetsansvariga nimnden har det formella och 6vergripande
ansvaret dven for intraprenaden. Nimnden méste forsikra sig om att
intraprenaden uppfyller de krav som stélls genom lagstiftning, nationella
och kommunévergripande beslut och regelverk.

Hur gar det till?

Intresserade enheter ansoker hos sin forvaltning om att fa bli en intraprenad.
Ansodkan ska innehalla en verksamhetsplan med de viktigaste strategiska
maélen samt en budget. Det ska framga vilken instdllning personalen har till
ansOkan om att bli intraprenad. For att en 6verenskommelse om intraprenad
ska goras ska en Overvigande del av de tillsvidareanstillda inom berord
enhet vara positiva.

Alla ansokningar som kommer in ska behandlas. Forvaltningen bereder
ansokan och ndmnden beslutar om att bevilja eller avsld ansokan.

En 6verenskommelse som striacker sig over ett antal ar eller tills vidare
forhandlas fram i dialog mellan blivande intraprenad och ansvarig
forvaltning. Overenskommelsen tecknas med ansvarig intraprenadchef. Den
faststélls av berord ndmnd, som déarigenom godkénner intraprenaden.

Avslut av 6verenskommelse

Tidsangivna dverenskommelse — 1 god tid innan éverenskommelse 16per ut
ska stéllning tas om den ska avslutas eller forlédngas.

Vid l16pande 6verenskommelse — stdllning om den ska avbrytas tas
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regelbundet varje &r i samband med uppfoljningen.
Ansvarig ndmnd har rétt att besluta att upphédva éverenskommelsen pa
grund av att intraprenaden inte fullgjort sina dtaganden.

Vad krévs for att skapa intraprenader i Vaggeryds kommun?
Etablering av intraprenader pdverkas av bade formella och informella
faktorer.

Till de formella tillhor ett politiskt beslut, tydliga regelverk,
overenskommelsen/avtal mellan forvaltningen och intraprenaden. Inom
regelverket bor dven finnas tydliga regler om hur intraprenaden kan forfoga
over sitt kapital, hantera eventuella 6ver —och underskott samt
resultatfonder, investeringar, lokalanvindning, hyresséttning och
verksamhetssystem. Regelverket bor ocksa reglera fragan om bildande av
intraprenad d.v.s. vem ska initiera fragan. Ska den endast komma fran
berdrd personal (tillsvidareanstillda) eller som ett politiskt forslag
exempelvis nir en ny verksamhet ska startas och personalen ska rekryteras.

De informella faktorerna har, utifran de rapporter som finns tillgéngliga
idag, haft storre betydelse for en lyckad intraprenad dn de formella
faktorerna. Informella faktorer som andra kommuner beddmer har haft stor
betydelse ar: positiv attityd, stod frédn ledningen, coachande ledarskap —
fortroende for medarbetarna, engagerade medarbetare som vill ta mer ansvar
och vara delaktiga. Dessa faktorer dr ganska sdrbara. Det ricker att ex.
intraprenadchefen slutar eller att intraprenaden ar for liten och inte har
tillrackligt med personal fOr att nagra av framgingsfaktorerna kommer 1
obalans.

Om Vaggeryds kommun vill infora intraprenad som en driftsform da krivs
det att:

- ett politiskt beslut fattas

- tydlig regelverk, inklusive 6verenskommelse/avtal uppréttas

- stéllning tas om vilka som far initiera intraprenad

Ovriga aspekter att beakta

Forutom de fragor som lyfts for beslut bor man dven beakta foljande
aspekter. Hantering av utmaningsratten och intraprenader kréver nya regler
och riktlinjer, nya arbetssétt som i sin tur leder till behov av
kompetensutveckling for berérda handldggare inom respektive ndmnd.
Denna resursinsats maste séttas i relation till den forvintade effekten som
inférandet av utmaningsrétten eller intraprenader skulle ge. Beddmer man
att effekten skulle bli lag ( fa utmaningar eller ansokningar om intraprenad ),
bor man avviga att ej infora utmaningsritten och vice versa.

Beslutet ska skickas till
Upphandlingsansvarig, Ekonomichef
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Handlaggare
Tamara Modri¢, Upphandlingsansvarig



