Kanslienhetens arbete med besoksnaring under aret som gatt, 2020

Detta hande under 2020

| januari 2020 beslutas att InfoPoints ska inforas for turistverksamheten istallet turistbyran som varit
inrattad pa Artillerigatan i Skillingaryd (KS 2020-01-08 § 5). 11 féretag och verksamheter, som finns
dar besokare befinner sig, kontaktas och arbetet med att forbereda utbildningar och material satter
igang.

Turistbyran avvecklas, toms pa inventarier och gammalt material gas igenom och sorteras.

Utbildningsmaterialet till nya InfoPoints tas fram med hjalp av material fran Varnamo kommun och
Visita. Materialet i arets besodkstidning anvands ocksa som underlag till utbildningarna.

Inférandet av InfoPoints marknadsférs i tidningen HAR, i sociala medier, i beséksmaterial och
www.vaggeryd.se, samt i pressmeddelanden.

| januari tillverkas affischer som marknadsfor besokswebben, vaggeryd.se/uppleva och
vaggeryd.se/evenemang. Affischerna delas ut till handel och besdksnaring.

| februari anordnar kanslienheten ett frukostmote for besoksnaringen pa Miliseum. Dar forelaser
Smalands turism om aktuella trender i turismen i Sverige och varlden och informerar om hur de
jobbar med turistnaringen i Smaland. Kanslienheten forelaser bland annat om Google maps och
informerar om InfoPoints.

| februari digitaliseras vara kartor éver vandringsleder och cykelleder. Materialet har tidigare funnits
som utskrivbara PDF:er pa Turistbyran, men lyfts nu in i digitala kartor som baddas in pa
besdkswebben. Dessa sidor visade sig bli de mest besdkta pa besdkswebben i ar.

Aven information om fiske lyfts in p& besékswebben, och innehéllet dversatts till engelska och tyska.
En ny fiskekarta med hanvisning till den 6versatta besokswebben tillverkas och distribueras till
besdksnaringen.

| slutet av februari omarbetas bestkswebben for att bli mer tillgdnglig och tydlig. Omarbetningen gor
det ocksa enklare for besdkare att skicka in sitt eget innehall. Detta var efterfragat av
besdksnaringen.

| mars tillverkas sommarupplagan av kommuntidningen HAR.
| mars slar covid-19 till. Detta paverkar vart arbete med besdksnaringen pa foljande vis:

e Covid-19 kraver mer av vara resurser till ett kommunikativt arbete kring corona, at
forvaltningar i kommunorganisationen

e Tidningen HAR fick omarbetas omfattande, fran att ursprungligen haft ett fokus pa
kommande evenemang, till att fa ett storre fokus pa covid-anpassade beséksmal
(vandringsleder, utomhusaktiviteter, m.m.)

e Utbildningen, som fran bérjan var tankt som tva fysiska traffar, gors om till tva digitala filmer
och kommer ut till InfoPointsen senare dn tankt, i slutet av juni

e Bussresan for InfoPoints till olika besoksmal stélls in pa grund av smittorisken

e De nya InfoPointsen moter en annorlunda sommar. Fa utlandska besokare, fler
hemestrande. Fa efterfragar turistisk information jamfért med tidigare somrar.


http://www.vaggeryd.se/

e InfoPoints fick stdnga verksamheten under sdsongen helt (Byarums hembygdsgard) eller
delvis (Art gate Glass som hade 6ppet efter bokning).

e Evenemang stalls in, vilket gor att www.vaggeryd.se/evenemang blir tunn pa innehall med
foljden att farre besoker sidan.

Besokskartan tillverkas i april, denna gang med tips pa generella aktiviteter sdsom fiske, vandring,
cykling, turistinformation och liknande.

Over sommaren anlitas fyra sommarjobbare till kanslienheten. Sommarjobbarnas huvuduppdrag ar
att jobba som mobila InfoPoints, serva befintliga InfoPoints och hantera instagramkontot
@mittvaggeryd. Sommarjobbarna har for regniga dagar dven andra enklare uppdrag pa
kanslienheten, sa som att inventera cykelstall i kommunen, fotografera kommunens lediga tomter
och inventera skyddsvarda trad. Sommarjobbarna far utbildning infor sina uppdrag och en
handledare pa kanslienheten finns alltid pa plats under semestertiderna.

| augusti far besokstavlorna (vid infarterna Vaggeryd, Skillingaryd, Klevshult) en ny layout och skyltas
om.

| september uppstar en dialog med Handelsféreningen Vaggeryd/Skillingaryd, dar tankarna om att fa
in besdksnaringen i handelsféreningen fods. Mer om detta star nedan, under rubriken ”"Utvardering
fran kanslienheten”.

| september byggdes vaggeryd.se om under fliken "Naringsliv och arbete” dar bland annat
bestksnaring/handel far en egen flik med tydligare information om vilken hjélp och hjialpmedel som
finns att tillga via kommunen for den som vill marknadsféra eller utveckla sin verksamhet.

| september skaffade vi Mailchimp, ett program for att skicka ut nyhetsbrev, framst i syfte att
kommunicera ut till hela naringslivet med det nya manatliga nyhetsbrevet 'Naringslivsnytt’. |
programmet har vi prenumeranter fran handel, service och besdksnaring som vi har lagt i en sarskild
utskickslista, vilket ger oss mojligheten att skicka ut stiliga nyhetsbrev riktade specifikt till dem.
Exempelvis inbjudningar, enkater och generell information.

Under oktober manad skickas en enkat ut till hela beséksnaringen med fragor kring hur vi kan
fortsatta forbattra var besoksnaring tillsammans.

Mot slutet av oktober manad ska en frukosttraff anordnas av kanslienheten dar beséksnaringen
bjuds in for foreldasning, natverkande och dialog kring hur vi kan fortsatta forbattra samarbetet.

Utvardering med InfoPoints

Utvarderingen med InfoPoints gors I6pande under aret i dialog med aktérerna. Sommarjobbarna har
under semesterperioden ocksa gjort en utvardering i samtal med InfoPoints och dven dessa tas med i
utvarderingen.

Turistsdsongen 2020 préaglas av covid-19:s paverkan. Utlandska turister har uteblivit, vilket har
medfort att somliga aktorer fatt pausa sina verksamheter, eller 6vervagt att pausa dem. De som
fortfarande har hallit 6ppet har fatt farre turistiska fragor eftersom det oftast ar utlandska besokare
som stéller dem. Hemestrandet har tydligt 6kat, vilket har medfort ett 6kat tryck efter fiskekartor,
vandrings- och cykelleder samt arets kommuntidning.


http://www.vaggeryd.se/evenemang

InfoPoints uppger att sommarjobbarna har varit en stor tillgdng for dem. Sommarjobbarna har kort
ut broschyrer och material som behovs pa platsen. Fran kanslienheten ser man ocksa att
sommarjobbarna har varit nodvandiga for att pa ett tillfredsstallande vis uppratthalla kontakterna
med InfoPoints under arets semesterperiod.

Vara elva InfoPoints uppger att de ar néjda med att vara InfoPoints och har intresse av att fortsatta
samarbetet.

Bussresan som fick stallas in pa grund av smittorisk i varas ar starkt efterfragad av InfoPoints.
Kanslienheten ska anordna en sadan bussresa sa snart omstandigheterna tillater, och ténker sig dven
att ovriga besdksnaringen kan bjudas in till en sadan.

InfoPoints dnskar ett storre urval av broschyrer till sina verksamheter i framtiden, med sarskilt fokus
pa vandringsleder, cykelleder och stora besoksmal utanféor kommunen (exempelvis High Chaparral,
Astrid Lindgrens varld och liknande.). Kanslienheten lyssnar och utékar utbudet till nasta ar.

Kommuntidningen har varit efterfragad av besdkare, pa grund av sitt Covid-19 anpassade innehall
med forslag pa aktiviteter runtom i kommunen.

Det ar beklagligt att utbildningarna inte blev fysiska, utan digitala, eftersom det personliga motet
mellan InfoPoints anses vara mycket viktigt.

III

Manga av aktorerna uppger att det har varit en relativt “enkel” sommar att vara InfoPoint, eftersom
de utlandska turisterna har uteblivit, och de svenska turisterna har ju en tendens att leta reda pa sitt
material sjalva. Vissa sager att det kanske ar positivt att InfoPoint infordes just den har sommaren,
det blev som en "mjukstart” av InfoPoints-konceptet.

Utvardering fran sommarjobbare
Sommarjobbarna uppger att rollen som mobil InfoPoint har varit rolig och givande da de fatt traffa
mycket manniskor och upptacka nya platser i sin egen kommun.

Bra saker:

e  Mycket eget ansvar, frihet att vara kreativ

e De hade tillgang till egen bil som kanslienheten hyrt in at dem

e De hade alltid tillgang till minst en handledare att stalla fragor till eller bolla idéer med
e Instagramkontot @mittvaggeryd har varit ett bra satt for dem att synas och horas

Saker att utveckla till nasta ar:

e Att ha mycket eget ansvar har funkat bra for dem, men de ser en risk med att det kanske
inte funkar for alla. De foreslar att vi gér en mer konkret att-gora-lista at sommarjobbare i
framtiden.

o Mer ingaende utbildning kring vad rollen som InfoPoint innebar och férvantningar som det
medfor

e Sommarjobbarna foreslar att man dven i framtiden riggar exempelvis tipspromenader nar
man &r ute som mobil InfoPoint. Det ger en naturlig ingang for dem att ga fram till besékaren
och inleda ett samtal.



Utvardering fran Kanslienheten — hur ska vi jobba framover?
Statistik for besokswebben: bestkarantal 1 jan — 30 september: 7800 unika sidvisningar. Manga
besoker sidorna vandra, fiska och simhallar.

Vi gick ut med ett fullskaligt antal InfoPoint redan vid lanseringen 2020. Vi ser att 11 InfoPoints ar ett
lagom antal dven fortsattningsvis. Ambitionen ar att skapa en battre geografisk spridning av
InfoPoints framover.

Smalands Turism har varit en stor tillgang under Covid-19. Smalands Turism har anordnat veckovisa
skypemoten dar alla Smalands kommuner deltagit for att samtala kring hur man arbetar under en
foranderlig och tuff period for beséksnaringen. Smalands Turism har anordnat
marknadsforingskampanjer for Smaland dar var lokala besdksnaring kunnat representeras, och har
ocksa fungerat som radgivande och stottande fér den som har fragor.

Vi inforde digitala utbildningar for InfoPoints pa grund av Covid-19. De fysiska traffarna behoévs, men
vi ser ocksa ett varde i att fortsatt komplettera med digitala utbildningar for exempelvis
sommarjobbare som kommer in senare pa sdasongen.

Vi ser ett stort varde i att koppla ihop aktérer inom bestéksnaringen med handelsféreningen i
kommunen, “Handel och service Vaggeryd/Skillingaryd”. Handelsféreningen har manatliga moten dar
kommunen deltar, vilket vore ett bra forum for att lyfta besdksnaringsfragor, som ju gar hand i hand
med handel och service. Detta skapar en mer |6pande dialog med besdksnaringen.

Handelsféreningen och kommunen har for avsikt framover att samarbeta tatare i framtagandet av
kommuntidningen HAR, genom att exempelvis inhdmta tips pa reportage och teman. Om
besoksnaringen blir mer representerad i handelsforeningen kommer det att bidra till ett battre
forankrat material i exempelvis besokstidning, bestkskarta, webb och skyltar i kommunen.

Naringslivsfunktionen pa kommunen samarbetar nu tatare med Kultur- och fritidsférvaltningen med
I6pande dialoger. Foreningslivet bidrar stort till beséksnaringen och dven det kommer skapa en
battre helhet i arbetet med besdksnaringen och med byggandet av var plats.

Vi kommer fortsatt att fylla besokswebben med innehall och marknadsféra den.

Vandringsleder och cykelleder ar hett eftertraktat i Vaggeryd och Smaland i stort. Vi fortsatter att
bygga innehall till kartorna som finns pa bestkswebben, och funderar pa att infora en tavling for det
syftet till ndsta sommarsasong.

Under 2021 ser vi fram emot ett fortsatt samarbete med stora arrangdrer av evenemang, Rally SM
och SM i brukshundssport.

Sommarjobbarna har varit en stor tillgang for oss. Vi ser behovet av liknande stottning under
kommande sommar.

Vi dr néjda med inférandet av InfoPoints och ser fram emot 2021. En grundstruktur kring utbildningar
och material ar nu framtaget och det ger oss forhoppningsvis mer tid 6ver till att ge InfoPointsen och
besdksndringen i stort en battre service.
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