Har du haft tillrackligt med material for din Infopoint? Om inte, beskriv vad som saknas.

ja det har vi, bra att ni kommit och fragat.

Inget

Vi vill garna ha lite mer material fran de olika beséksmalen i kommunen samt dven fran de
storre turistmalen i grannkommunerna.

Ja det har vi haft, men det kunde varit lite mer om olika vandringsleder det har vi fatt flest
fragor om.

Har haft tillrackligt.

Det material man har haft har varit tillrdckligt. Om det har tagit slut har det fyllts pa snabbt.
Det jag kan sakna i material ar lokala beséksmal och vandringskartor. Jag vet att det finns pa
hemsidan, men ibland vill turisten ha det i pappersformat.

Ja

Ja

Ja

Ja

Har dina besdkare fatt de svar och det bemdtande de 6nskat?

Ja

Ja

Svart att svara pa men vi kdnner nog att de flesta besokarna dr néjda med vart bemotande.
Det hoppas och forutsatter vi.

Ja, det bedémer jag att de har fatt.

Det hoppas jag att de har fatt.

Ja, det tror vi:)

Ja

Ja

Ja

Hur har du som Infopoint upplevt stodet fran kommunen?

Borjade bra med tanke om utbildning men iom corona sa blev det inget och opersonligt med
egen webutbildning. Bra att ni kommit till anlaggningen och fragat om vi behover pafylining.
Annars ingen synpunkt.

Ja

Vi ar fullt medvetna om vilken utmaning kommunen har haft i ar med corona.

Ja, har vi undrat nagot har vi kunnat fraga.

Det har fungerat bra.

Det har varit bra. Turistvdardarna som kom forbi flera ganger under sommaren var kanon.
Eftersom det var en speciell sommar att starta upp detta, sa har det fungerat bra. Synd att
utbildningen att kom igang sent pa webben.

Vildigt bra

Bra

Ja

Forsta aret, svart att svara pa. Kdnns som att alla gjort sa gott man kan!

Hur vill du som Infopoint traffas framat och félja upp arbetet?

Hoppas pa en fysisk traff infor ndsta sommar.

Zoom mote

Fysiska moten ar att foredra men det &r ju svart i dessa tider.

Det kdnns inte som vi i kommunens reception har behov av att traffas, vi har allt vi behéver
har omkring oss.



e Pandemiberoende fraga. Alltid trevligt att traffas i levande livet, men det fungerar dven med
Skype, Teams etc.

e Allt beror pa Coronan. Annars hade varit bra att fa traffa alla som ar Infopoints. Sen hade
varit bra om man kunde fa till bussresan, sa att man kunde fa besoka olika besoksmal.

e Som hittills (via mail)

e Hoppas att vi kan gora rundresan och traffa och se de andra stéllen

e Vi"infopointare" borde besdka dom olika "malen", sa vi vet vad det handlar om! Svart att
rekommendera nagot man inte kdnner till!

e Trevligt med fysiska traffar nar det gar

Vill du fortsdtta som Infopoint nésta ar?

e Ja
e Ja
e Ja
e Ja
e Ja
e Ja
e Ja
e Ja
e Ja
e Ja

Ev. Ovriga tankar
e "Utifran givna forutsattningar har, vad jag kan beddéma, Infopointarna fungerat. Men jag
anser inte att de fullt ut ersatter servicenivan hos en turistbyra. Om kommunen verkligen vill
satsa seridst pa turismen, ar det olyckligt att man later snalheten bedra visheten.”



