InfoPoint - krav och kommentarer

Fylls i om turistinformationen har inrdttat eller avser att inriitta en eller flera InfoPoints miirkta
med det vit/grona InfoPoint-midirket.

SVENSK BESOKSNARING

Minimikrav InfoPoint

Kommentar

Minimikravet
uppfyllt

1. Bemanning

Endast bemannad (fast eller rorlig)
turistserviceplats kan mérkas ut som
InfoPoint. Bemanning kan ske med
medarbetare fran den auktoriserade
turistinformationen eller av extern aktor,
t ex lokal néringsidkare, pa uppdrag av
den auktoriserade turistinformationen.

Ett broschyrstill kan inte ensamt
utgora InfoPoint. Besokare maste
kunna fa kompetent personlig
service i ndrheten. Den personliga
servicen far ges pa distans via ljud
och bildkommunikation i realtid, t ex
i form av en turistservicerobot.

D Bekrifta med kryss
om InfoPoint finns eller
planeras.

2. Avtal med extern
aktor

Avtal ska tecknas med den externa aktor
(néringsidkare/person) som bemannar
InfoPoint. Avtalet ska sékerstilla att verk-
samheten och InfoPointmérkets anvénd-
ning sker 1 dverensstimmelse med vad
som framgar av auktorisationsavtalet. Om
turistinformationens auktorisation inte
forldngs eller sédgs upp, ska avtalet med
den externa aktdren upphora att gilla och
InfoPoint-skylten tas bort.

Det maste framga av avtalet med den
externa leverantdren att det upphdr
automatiskt, om turistinformationens
auktorisationsavtal upphdr (genom
att det inte forldngs eller sdgs upp).

Avtalet med extern aktor kan i gvrigt
utformas pa valfritt sétt, sa linge det
inte strider mot auktorisationsavtalet,
se sdrskilt p. 7, och minimikraven pa
denna sida (s 12).

D Bekrifta med kryss
om InfoPoint finns eller
planeras.

3. Utbildning -
inspiration

Turistinformationen anordnar minst ett
utbildnings-/inspirationstillfille per ar for
InfoPoint bemannad av extern aktor.

Till utbildnings-/inspirationstillféllet
kan flera InfoPoints bjudas in.

D Bekrifta med kryss

om InfoPoint finns eller
planeras.

4. Regelbunden
Kkontakt

Turistinformationen haller regelbunden
kontakt med InfoPoint under
Oppethallandesdsongen.

Turistinformationen bestimmer sjilv
regelbundenheten, utifran hur vél
respektive InfoPoint skots och
fungerar. Kontakt via telefon ar
acceptabel.

D Bekrifta med kryss
om InfoPoint finns eller
planeras.

5. Utvérderings-
besdk

Turistinformationen besdker varje
InfoPoint minst en gang per ar for
utvirdering av InfoPointverksamheten

Fysiskt besok krdvs minst en gang
per ar men rekommenderas oftare,
sarskilt under hdgsdsong.

D Bekrifta med kryss

om InfoPoint finns eller
planeras.

6. Turistiskt
material
(rekommendation)

Turistinformationen avgor vilket
tryckt och/eller digitalt turistiskt
material som InfoPoint bor anvédnda
sig av.

Endast rekommendation.

7. Event i omradet
(rekommendation)

Turistinformationen informerar InfoPoint
om aktuella event i ndromradet och pa
destinationen

D Bekrifta med kryss
om InfoPoint finns eller
planeras.

8. Informations-
inhimtning
(rekommendation)

Turistinformationen gér InfoPoint
uppmérksam pa att forslag fran
besokare kan leda till
vidareutveckling och innovation
rorande nya tjénster och produkter.
Turistinformationen samlar in
forslagen for hantering och
utveckling.

Endast rekommendation

Auktorisation turistinformation 2019
Sid 12 av 13




