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Avtal avseende InfoPoint

Detta avtal har slutits mellan [Namn turistinformation/turistcenter], nedan "turistinformationen” och
[Namn féretag/organisation/person], nedan ”InfoPointbemannaren”, och giller fr o m [dr/datum] tom
[ar/datum].

Beskrivning InfoPoint

En InfoPoint &r en bemannad, fast eller rorlig turistserviceplats, utmarkt med det vit/grona InfoPoint-
market (registrerat varumarke). Det kan t ex vara en butik, hotell, restaurang eller fordon dér bestkare kan
fa lokal turistisk information av den dar befintliga personalen/bemanningen.

Ansvar for InfoPoint-méarkets anviandande

Turistinformationen ansvarar for InfoPointmarkets korrekta anvdandande, i enlighet med de krav som stalls
av varumarkesinnehavaren Visita. Turistinformationen dger de InfoPoint-skyltar och -marken som placeras
ut hos InfoPointbemannaren pa 6éverenskomna platser. Turistinformationen har ratt, och skyldighet, att
avlagsna dessa skyltar/marken vid detta avtals upphoérande.

Turistinformationens skyldigheter

Turistinformationen bjuder in InfoPointbemannaren och dess medarbetare till
kunskapsseminarier/workshops minst en gang per ar samt tillhandahaller kontinuerligt turistisk
information, bade digitalt och fysiskt.

Turistinformationen haller regelbunden kontakt med InfoPointbemannaren och besdker InfoPointen minst
en gang per verksamhetssasong alternativt ar.

Turistinformationen tillhandahaller broschyrstall ska placeras lattillgdangligt och val synligt for besokare. |
detta placeras det material, besdkskartor och turistbroschyrer, som Turistinformationen tillhandahaller.
Broschyrstallet dgs av Turistinformationen som har ratt att avlagsna broschyrstall vid detta avtals
upphorande.

InfoPointbemannarens skyldigheter

Infopointbemannaren medverkar till att InfoPoint:en skyltas pa lampligt satt med InfoPointmarket
(klistermarke, fasadflagga, skylt etc.) enligt instruktion fran turistinformationen.

InfoPointbemannaren och/eller medarbetare pa InfoPoint med besdkarkontakt, deltar aktivt i de
utbildningar och seminarier som erbjuds av turistinformationen.

InfoPointbemannaren ansvarar for pafylinad av aktuellt i broschyrstéll. Material bestélls hos
turistinformationen.
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InfoPointbemannarens skyldigheter (forts.)

InfoPointbemannaren utser minst en ansvarig kontaktperson pa InfoPointen, vilken turistinformationen
kommunicerar med och som haller 6vriga berérda medarbetare informerade. Den ansvariga
kontaktpersonen vidarebefordrar information/feedback fran bestkarna till turistinformationen.

Infopointbemannaren skapar forutsattningar for att berérda medarbetare pa InfoPointen far tid for, och ar
villiga att, hantera fragor fran besokare. Medarbetarna ska vara beredda att pa egen hand skaffa den
kdnnedom som kravs for att kunna besvara enklare turistiska fragor.

Uppfoljning av InfoPointverksamheten

Infor/efter varje verksamhetssasong fors en dialog om hur foregdende sdsong sett ut vad som kan
forbattras/férandras och om det finns intresse fran infoPointbemannaren att driva InfoPoint
fortsattningsvis.

Uppsdgning av avtalet

Detta avtal galler tills vidare och kan sagas upp skriftligen av endera parten, med en uppsagningstid om tva
veckor (14 dagar). Uppsagning bor, men behdver ej, motiveras. Skyltar och broschyrstall ska aterstéllas
senast en vecka (7 dagar) efter att avtalet 16pt ut. Om turistinformationen férlorar/séger upp sin
auktorisation hos Visita, upphor avtalet att gilla samma dag auktorisationen l6per ut.

Ort/AatUmM: ettt eee

For turistinformationen: For InfoPointbemannaren:
Namnforty d “gande Namnfortyd hgande ............................
s, o,
Tel/e post ............................................ Tel/epost ............................................

Detta avtal dr upprdttat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.
Lds mer om kriterier for turistinformationer, turistcenter och InfoPoint pd www.visita.se/turistinfo
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