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PM - tankbart upplagg fo InfoPoints

Bakgrund
Kommunledningskontoret beskriver i detta PM hur InfoPoints skulle kunna
fungera.

Arendet

Kommunen kan som auktoriserad turistinformation placera ut bemannade
turistserviceplatser, InfoPoints, utmarkta med den vit/grona InfoPoint-
skylten. Denna mojlighet ar inkluderad i auktorisationsavtalet med Visita.
InfoPoint-market ar ett varumarke som ags av Visita och endast far
anvandas av auktoriserade turistinformationer och turistcenter. Kvaliteten
vid varje InfoPoint sdkras via avtal mellan kommunen och respektive
InfoPoint. Kommunen star ocksa for utbildning och stod till sina InfoPoints.

s ™

1

InfoPoint

En InfoPoint 4r en bemannad turistserviceplats utmarkt med det vit/grona
InfoPoint-market. Det kan till exempel rora sig om en butik, ett hotell eller
restaurang som kan ge turistisk information dar besékarna ar. Ansvaret for
att InfoPoint-market anvands korrekt ligger hos den auktoriserade
turistinformationen (kommunen).

Det ar mojligt att ha InfoPoints som enbart har sdsongsdppet, detta
regleras i respektive avtal.
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En auktoriserad turistinformation (kommunen) behover inte ha fysisk
besdksmottagning. Man kan alltsa auktorisera en turistinformation som
endast ar tillgdnglig via webb, sociala medier, e-post och telefon. En sadan
auktoriserad turistinformation kan vara huvudman for Infopoint.

Exempel fran andra kommuner visar pa att en satsning pa InfoPoints
istallet for en traditionell turistbyra uppskattas och ger tydliga, positiva
effekter for det lokala naringslivet: https://www.vn.se/article/storsatsning-

pa-turism-i-varnamo/

Om InfoPoints (utdrag ur aukorisationsavtalet)

En av Visita auktoriserat turistinformation eller turistcenter (kommunen)
har mojlighet att anvanda sig av det vit/grona InfoPoint-market, dgt av
Visita, pa foljande satt:

e | skyltning p3, i och i vagvisning till bemannad
turistinformationsplats, turistinformationslokal eller fordon/mobil
turistinformation (InfoPoint) som &r en auktoriserad
turistinformation, under forutsattning att platsen, lokalen eller
fordonet star under den auktoriserade turistinformationen eller
turistcentrets regelbundna tillsyn.

e |tryckt eller i elektronisk media for att hanvisa till och/eller marka
ut den bemannade turistinformationsplatsen, lokalen eller fordonet
(InfoPoint).

e | den storlek som ar lamplig for ovan namnda andamal.

e Den auktoriserade turistinformationen eller turistcentret
(kommunen) tar fullt ansvar for att det vit/grona InfoPoint-market
anvands pa ett korrekt satt. Ansvaret for markets anvandning kan ej
Overlatas.

Mer om InfoPoints

1. En turistserviceplats med nagon typ av bemanning kan markas ut
som InfoPoint. Bemanning kan antingen ske med personal
anstalld av den auktoriserade turistinformationen eller av extern
aktor, t ex lokal naringsidkare, pa uppdrag av den auktoriserade
turistinformationen (kommunen).
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2. Avtal ska tecknas mellan turistinformationen (kommunen) och
den externa aktor (naringsidkare/person) som bemannar
respektive InfoPoint. Avtalet ska sakerstalla att InfoPoint-
verksamheten och InfoPoint-markets anvandning sker i
overensstammelse med vad som framgar av
auktorisationsavtalet.

3. Turistinformationen (kommunen) anordnar minst ett
utbildnings-/inspirationstillfalle per ar for sina InfoPoints och
haller regelbunden kontakt med dem, med minst ett
utvarderingsbesok pa plats per sdasong. InfoPoints ska hallas
informerad om evenemang i ndrheten och pa destinationen.

Utover dessa avtals- och auktorisationskrav har turistinformationen
(kommunen) fria hander (inom ramen for gott omddme och med
besdkarnas intressen i fokus) att hantera och stélla krav pa de InfoPoints
man inrattar.

Lokala bes6ksmal som kan bli InfoPoints

| webbenkadten som gjordes i september 2019 anmalde féljande foretag
och besoksmal intresse for att bli InfoPoint:

Mofas hus Hooks naturcamping
El-Agenten Hjortbrons malarverkstad
Gotastroms golfklubb Yxenhaga stugby

Jul-Ljus Miliseum

Byarums Hembygdsgard Stiftsgarden Tallnas

Ytterligare exempel pa lokala aktorer / besoksmal som kan tillfragas om
intresse att fungera som InfoPoint:

Hjortsjons camping Leva Café
Hooks Herrgard Magasinet Skillingaryd
Hotell Smaland Magnisa stuga

Mojlig tidplan for inférande:

De som anmadler intresse att bli InfoPoint ska kunna vara i gang 1 juni.
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