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Kommunstyrelsens ordftrande
Vaggeryds kommun

Overenskommelse mellan
Patientnamnden i Region Jonkdpings
lan och ldnets kommuner avseende att
bedriva patienthamndsverksamhet

Bakgrund
En 6verenskommelse har tréffats mellan Patientndmnden, Region i Jonkdpings ldn
och ldnets 13 kommuner som innebiér féljande:

1. Patientndmndens atagande

Patientndmnden vid Region JonkSpings lén atar sig att & kommunerna bedriva
patientnimndsverksamhet i enlighet med lag (2017:372) om stdd vid klagomal
mot hilso- och sjukvarden och reglemente for Patientndmnden.

Patientndamnden ska stédja och hjilpa patienter inom den hilso- och sjukvard
enligt hélso- och sjukvardslag (2017:30) som bedrivs av kommuner eller enligt
avtal med kommuner. Det géller &ven den allménna omvardnad enligt
socialtjidnstlagen (2025:400) som ges i samband med sddan hélso- och sjukvard.

Patientnimnden ska utifran synpunkter och klagomal stddja och hjilpa patienter
och nirstaende att fora fram synpunkter och klagomal till vardgivare och fa dessa
besvarade. Patientndmnden ska ocksa ge den information de behover for att kunna
tillvarata sina intressen i varden.
Patientndmndens uppdrag innefattar ocksa att:
¢ frdmja kontakterna mellan patienter och vardpersonal
¢ hjilpa patienter att viinda sig till ratt myndighet
e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter och pa sa vis bidra till kvalitetsutveckling och
hog patientsdkerhet.

2. Kommunens ansvar
Kommunens ansvar dr att se till att dess invanare och berérda verksamheter i
kommunen, samt dess personal far information om Patientndmndens verksamhet.
Informationen ska finnas:

¢ pa kommunens webbplats eller motsvarande

e iden allmédnna kommuninformation som kan forekomma
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e tillgdnglig for de patienter som gér under nimnda lagstiftningar,
exempelvis genom anslag pa sirskilda boende (SABO) eller motsvarande
e information om Patientndmnden far utver detta dven ske pad annat siitt.

3. Handlaggning av drenden

¢ Kommunen och dess verksamheter ska vara Patientndamnden behjilplig i
handlidggning av drenden.

e Kommunen ska snarast eller inom 4 veckor, och utan avgift, ge
Patientndmnden den information och de svar som begirs. Detta giller dven
de privata aktrer som bedriver hilso- och sjukvard enligt avtal med
kommunen.

e Kommunen ska informera Patientnimnden om de atgirder som vidtagits
eller planeras vidtas i kommunen for att férhindra upprepning av det
intrdffade som foranlett drendet.

4. Redovisning och aterkoppling
Patientnamnden ska till kommunen:

o Aterrapportera eller efter begiran i avidentifierad form redovisa de
drenden som patientndamnden handlagt och inte begiirt skriftligt svar pa.
Patientndamnden ska till kommunen aterfora dessa drenden sa att brister
kan uppmirksammas, atgérdas och forebyggas saviil pa tjdnstepersonsniva
som vid behov pa politisk niva.

e Delge kommunen den arsrapport som patientndmnden sammanstillt eller
andra rapporter som &r av viarde for kommunen.

5. Kontaktperson/er och kontaktuppgifter

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar f6r 6verenskommelsen.
Lamplig kontaktperson &r socialchef eller motsvarande hos kommunen. Niér part
byter kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den
andra parten.

6. Forsdkringsfragor

Kommunerna ska arligen halla Patientndmnden informerad om vilket
forsékringsbolag som kommunen anlitar fér patientforsikringen samt vem som ér
kommunens kontaktperson i fragan.

7. Giltighet for 6verenskommelse

Denna dverenskommelse géller fran och med den dag da Region J6nképings lin
och respektive kommun godként dverenskommelsen till och med den 31
december 2030. Overenskommelsen I&per fyra ar i taget riknat fran den 1 januari
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efter det ar allménna val hallits i landet om det inte sigs upp senast 6 manader
fore ndsta mandatperiod.

8. Forandringar i 6verenskommelsen

Uppkommer for endera parten visentliga forandringar i forutsattningarna for
overenskommelsen, exempelvis dndringar i lagstiftningen, dr parterna beréttigade
att begéra férhandling om dndringar i 6verenskommelsen som &r direkt pakallade
hirav. Forslag till fordandring eller uppsdgning av detta avtal kan vickas av endera
parten och ska skriftligen tillstillas den andra parten. Arenden som aktualiserats
och inte hinner slutféras under eventuell uppsigningstid ska fullféljas av
Patientndmnden.

9. Parternas godkannande
Overenskommelsen géller under forutsittning av Region Jonkdpings 1dn och
kommunernas godkédnnande.

Jonkoping den 28 maj 2026
For Patientndmnden i Region Jonképing

Patientndmndens ordférande Patientnimndens kansli
Mats Holmstedt Anna Stalkrantz

@/f{ W éJ/W Sektionschef

Kommunstyrelsens ordforande
Kenth Williamsson
Vaggeryds kommun






