LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Verksamhetsredogorelse
overformyndare/6verformyndarnamnder

Overformyndaren/dverformyndarndmnden i: GGVV
Ifylld av (namn, befattning): Elma Travancic, enhetschef
Datum: 2026-04-30

Instruktioner

Klicka pa gul list hogst upp i dokumentet ”Aktivera redigering”. Spara
sedan dokumentet som Word-fil med filnamn ~’Verksamhetsredogorelse
(kommun)”. Fyll i dokumentet pa skdrmen (rutorna utokas automatiskt
ndr ni skriver). Spara igen och skicka e-postmeddelande med filen som
bilaga till ldnsstyrelsen — ostergotland(@lansstyrelsen.se.

1 de fall det dir fraga om flera overformyndare/overformyndarndmnder
med ett gemensamt kansli ska ni fylla i en gemensam redogorelse. Det
ska dock tydligt anges om det foreligger ndagra skillnader mellan
overformyndarna/overformyndarnimnderna, och i sddana fall vilka.

1. Organisation

a. Har det skett nagra fordandringar gillande 6verformyndare eller
overformyndarndmndens sammanséttning sedan senaste inspektionen?
Om ja, beskriv vilka forandringar.

Inga fordndringar.

b. Vilket dr det totala antalet arsarbetskrafter? Hur ser férdelningen ut?
Ar antalet arsarbetskrafter samma under hela éret, eller #r antalet hogre
under granskningsperioden?

1 enhetschef samt 6 handldggare som samtliga arbetar heltid. Fram
till mars 2026 hade enheten 5 handldggare men beviljades en
utokning och 10 mars borjade den sjétte nyanstéllde
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overformyndarhandliggaren sin tjénst. Arsarbetskraften dr samma
under hela aret.

c. Upplevs resurserna vara tillrdckliga? Utveckla och ge exempel.

Enheten bedoms fortfarande vara i behov av administrativt stod da
vi inte kan sdkerstélla att samtliga administrativa uppgifter
genomfors inom rétt tidsgranser. Uppdaterade lagstiftningen
kommer ocksd medfora ett storre behov av administrativt stod.
Samtal fors med politiker samt ledning om inférande av
administrativ tjanst men inga beslut finns d4nnu tagna.

d. Har 6verformyndaren/erséttaren/nimnden/handlaggare deltagit i
nigon kompetensutveckling (exempelvis linstriffar, FSO, eller liknande
nitverk) sedan Lénsstyrelsens senaste inspektion? Ange for respektive
aktivitet vem/vilka som deltagit.

Samtliga (handldggare, ledaméter, erséttare) har deltagit vid 2
lanstriffar och FSO. Enhetschef och samordnare har deltagit vid
Wallgrens dverformyndarnyheter. Utdver det har samtliga anstéllda
vid enheten deltagit p4 SKRs utbildningar under aret som gatt,
specifikt barndrenden (ett omrade vi identifierat som vi &r 1 behov
av mer kompetens) samt arvsutbildningar. Handlaggarna har dven
deltagit pa grundkursutbildning for granskning och arvodering via
SKR som en uppfrischning av grankningskunskaperna.

e. Hur ser 6verformyndarkansliets dppettider ut? Finns sédrskilda
telefontider eller besokstider?

Overformyndarenheten har sedan 1 december 2023 tagit bort
telefontider och enheten kan numera nés hela arbetsdagen mellan 8-
17 genom kontaktcenter. Den enskilde far en forsta kontakt med
kontaktcenter som antingen besvarar fragorna sjdlva eller lagger ett
arende till ansvarig handlaggare som i de flesta fall &terkommer
samma dag. Kommunens svarspolicy dr svar inom 48 timmar.

Sjukvard och andra myndigheter kopplas direkt till enheten utan
drojsmal.
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Huvudman/stéllforetradare som dnskar mote far boka besokstider.
Mojligheter finns att boka mote i alla samarbetskommuner. Det ér
ocksa mojligt att lamna handlingar i samtliga samarbetskommuner.

Enheten dr bemannad 8-17.

2. Handlaggningsrutiner

a. Vilket system/vilka rutiner anvinds for bevakning av att handlingar
kommer in i tid? Fungerar detta?

Enheten anvénder sig numera av systemet WérnaGo 1 vilket man
kan ldgga paminnelser/bevakning i vardera drende/akt, till bade
specifik handldggare men &r dven synligt for hela arbetsgruppen.
Péminnelserna blir pa sa vis inte lidande ifall nagon skulle vara
frénvarande utan kan téckas av andra. Upplevs fungera vil.

b. En ansdkan om stéllforetradarskap som inkommer till
overformyndaren/overformyndarndmnden fran ndgon som dr behorig att
ansoka enligt 11 kap. 15 § FB ska ses som en felsénd handling och
overldmnas direkt till tingsratten. Den som inte dr behorig att ansdka om
stéllforetradarskap kan skicka in en anmélan om behov av
stallforetradarskap. Hur hanteras en sddan anmélan? Vad ar normal
handldggningstid for en sddan anmélan? (Berdknat fran det anméilan
inkom till dess att den skickats vidare till tingsratt eller avskrivits)

En felsénd handling skickas till tingsrdtten med vindande post.
Beroende pa hur anmélan inkommer hanteras den olika.

Om anmélan kommer in i form av ldkarintyg begérs kompletterande
uppgifter fran den som skickat in det tillsammans med information
som de kan ge till den person det berdr for egen ansokan.

Om anmélan kommer in i form av blankett fran socialtjanst/annan
begérs lakarintyg in for att se om personen i frga sjilv kan yttra
sig. Om lakarintyg medger det hors personen om denne sjilv vill ha
god man. Vid nej avskrivs drendet med information om hur egen
ansokan gors. Kan personen ej horas hors om mojligt ndrmast
anhoriga.

Vid forvaltarskap, om personen vill ha god man alternativt att
personen inte forstar vad saken géller, gor vi bedomning om behov
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foreligger for att sedan avskriva eller ansoka till tingsréitt med
forslag pa stallforetradare.

Eftersom dessa drende ofta saknar betydande underlag ér
handldggningstiden ganska lang. I genomsnitt gar det 2-3 ménader
frén anmaélan till ansokan eller avskrivning. Det som tar tid brukar
vara inhdmtande av ldkarintyg da anmailan ofta riktar sig till
personer som inte sjilva onskar stéllforetrddare (forvaltarskap).

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej [

c. Hur hanteras klagomal mot stéllforetrddare, bade muntliga och
skriftliga?

Klagomal tas in skriftligt till absolut storsta del for att undvika
missforstaind. Om klagomal vill framforas muntligen skriver vi
tjansteanteckning som sedan hanteras pa samma sétt som skriftligt
klagomal.

Stallforetraddare informeras alltid om innehall i klagomal for att yttra
sig och bemota det som framforts och i forekommande fall svara pa
om denne vill kvarsta i uppdraget. Om klagomalet kriver det tar vi
in ytterligare yttrande fran ex boendepersonal eller anhdriga.

Om klagomaél gjorts av behorig med begéran om entledigande och
utredning visar att entledigande inte ska goras tas 6verklagningsbart
avslagsbeslut av ndmnd.

Om bedomningen gors att stillforetrddare misskott sig men dnda
vill kvarsta pabdrjas process om entledigande enligt fordldrabalken
11 kap. 20§ for overklagningsbart beslut av ndimnd om den som
klagar har ritt att begéira byte.

Om den klagande inte har ritt att begéra byte gors en utredning om
ndmnd ska gé vidare med drende enligt FB 11kap. 20§, annars
avskrivs drendet.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej [

d. Hur hanteras en ansdkan om byte av stéllforetrddare (inte begéran fran
stéllforetradaren sjilv)?

Om det sker i samband med klagomal sé enligt 3b ovan.

Stillforetradare tillfrdgas om dennes instéllning. Om denne vill
kvarsta gors en utredning om entledigande enligt FB 11 kap. 208§ ar
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aktuellt. Vi byter inte god man/forvaltare som agerat inom ramen
for uppdraget om det inte finns sérskilda skél (ex upprepade
samarbetssvarigheter). Utredningen syftar till att se om
huvudmannens situation kan forbéttras av bytet i sig.

Vid begéran om byte dér foreslagen person finns beaktas FB 11
kap. 12 §.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej L

e. En myndighet far éndra ett beslut som den har meddelat som forsta
instans om den anser att beslutet &r felaktigt pa grund av att har
tillkommit nya omstdndigheter eller av nagon annan anledning enligt 37
§ forvaltningslagen. En myndighet ska éndra ett beslut som den har
meddelat som fOrsta instans om den anser att beslutet dr uppenbart
felaktigt i nagot vésentligt hdnseende pa grund av att det har tillkommit
nya omsténdigheter eller av ndgon annan anledning och beslutet kan
andras snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel for nagon
enskild part enligt 38 § forvaltningslagen. Hur hanteras en sddan dndring
av beslut fattade av dverformyndaren/6verformyndarndmnden, sérskilt
arvodesbeslut?

Beslut enligt 37-38 § dndras enligt foreskrift i lagstiftningen. Om det
avser sérskilt arvodesbeslut sa fattas ett nytt korrekt arvodesbeslut i
systemet till vilket man dven knyter en tjinsteanteckning som
forklarar orsaken och bakgrunden till &ndringen. Det forsta felaktiga
arvodesbeslutet makuleras i systemet for att frambringa tydlighet.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja[J Nej

f. Hur hanteras dverklaganden av
overformyndarens/6verformyndarndmndens beslut? Finns
overklagandehédnvisningar i besluten (till exempel arvodesbeslut)?

Overklagandehiinvisning finns med i samtliga beslut. Ndimnden gor en
rittidsprovning och skickar en dverklagan till aktuell domstol.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja[J Nej

g. Forvaltarskap ska omprovas arligen. Hur hanteras omprévningarna?

I samband med arsrédkning svarar stéllforetradare i redogorelse om
uppdraget ska jimkas eller konverteras eller kvarstad som det ar i
dagsldget. Om stéllforetradare svarar att forandring ska ske f6ljs
detta upp.
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Den” riktiga” omprévningen sker numera enligt arshjul efter
sommaren dir underlag for omprovning skickas ut till
stallforetrddare vanligtvis 1 augusti och omprévning genomfors i
september. Bevakning att omprévning inkommer sker i
drendehanteringssystemet.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej [l

h. Om ett stillforetrddarskap omfattar bevaka rétt och/eller sorja for
person, hur granskas detta? Beskriv rutinen bade for det fall ett
stallforetradarskap omfattar forvalta egendom, bevaka rétt och sorja for
person och for det fall ett stillforetrddarskap endast omfattar bevaka ratt
och/eller sorja for person.

Uppdrag som omfattar alla tre delar granskas genom arsrikning
avseende forvalta egendom samt ldmnad information i redogorelse
avseende bevaka rétt och sorja for person. Om det enbart omfattar
bevaka ritt och/eller sorja for person granskas inkommen
redogorelse 1 uppdraget. I de fall handlaggare inte anser
informationen &r tillrdcklig inhdmtas mer information beroende pé
vad man Onskar granska extra.

3. Stallforetradare

a. Har négra sérskilda drendetyper okat eller minskat sarskilt sedan
Léansstyrelsens senaste inspektion?

Inga storre fordndringar sedan senaste inspektionen. Upplever ett
nagot jamnare flode.

b. Ar det litt/svart att rekrytera nya stillforetridare? Hur sker
rekryteringen?

Helt nya stéllforetradare &r fortsatt ganska svért att hitta. Nimnden
har som mal att vi ska halla utbildning for 30 nya personer (totalt i
de fyra kommunerna). Enheten har tva rekryteringsansvariga som
har till uppgift att ansvara och vara spindeln 1 nitet for rekrytering
av nya. Rekrytering sker fraimst genom manatliga utskick av
uppdrag ddr aktiva stillforetrddare far mojlighet att anmaéla intresse
for fler “lediga” uppdrag. Rekryteringsansvariga lagger dven stort
arbete pa att rekryteriga via andra kanaler, t ex genom deltagande
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vid sammankomster, foreningar mm. Vi har under hdsten 2025 bl a
deltagit pa seniormissan i Varnamo och Vaggeryd och liknande
deltagande véntas i resterande samarbetskommuner under 2026.
Tvé rekryteringskampanjer har skett i sociala medier med samtliga
fyra kommuners kommunikatérer. Kampanjen bidrog till flertalet
nya intresseanmélningar.

Vi upplever ett litet skifte i hur man som ny vill fa information och
utbildning. Tidigare var det vildigt viktigt att man fick tréffas pa
plats men dér nu den digitala utbildningen tar storre plats.
Stillforetrddarna onskar ocksa mer information via digitala kanaler,
istéllet for post/brev.

Till £61jd av att det dr svart att hitta helt nya personer som ar villiga
satsar nimnden mycket pa att den som redan har/haft ett uppdrag
ska kdnna sig bekvidm med att kunna ta ett till eller ta mer
“komplicerade” uppdrag.

c. Vilken provning av en stillforetrddares lamplighet gors? Omprovas
stallforetradares 1dmplighet? Om ja, hur ofta?

Vi foljer Lansstyrelsens riktlinjer ”Nationella riktlinjer” med
kontroll 1 belastningsregistret och UC och i férekommande fall mot
socialtjansten.

Kontroller gors alltid om ny person ska fa ett uppdrag. Om personen
redan har uppdrag kontrollerar vi for det fall det har gétt en langre
tid (ca ett halvar) efter senaste kontroll.

Arliga aterkommande kontroller mot belastningsregister och
Kronofogden enligt arshjul sker pa alla aktiva stdllforetradare.

d. Vilka utbildningar anordnas for nya stillforetradare?
Halls det utbildningar for befintliga stillforetridare? Om ja, ange vilka
utbildningar.

Utbildning sker enligt arshjul och foljande har genomfort under
2025-2026 (efter senaste inspektionen):

Oktober 2025: Utbildning 2 kvéllar & 2 timmar for nya
stallforetradare.
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November 2025: Vidareutbildning for aktiva stéllforetradare, tema
arvskiften och bouppteckningar med extern foreldsare.

December 2025: Fordjupad redovisningsutbildning for aktiva
stallforetrddare med workshop. Tva tillfillen, i Varnamo och
Gislaved.

Januari 2026: Redovisningsutbildning for nya stf och de som fatt
uppdrag foregaende ar och ska redovisa for forsta gangen.

Februari-mars 2026: Utbildning 2 kvéllar & 2 timmar for nya
stallforetradare.

April 2026: Informationskvéll for stéllforetradare med foreldsning
av omsorgsforvaltningen.

e. Hur manga uppdrag tillats per stéllforetridare? Hur manga uppdrag
har en stillforetrddare vanligtvis? Hur gors avvdgningen av hur manga
uppdrag som &r lampligt?

Den som har mest uppdrag idag har 28 uppdrag. Det dr en person
som utdvar sina uppdrag i professionen genom forvaltarenheten.
Dessa ér fordelade pa 12 godmanskap och 16 forvaltarskap. En
avnlig stillforetrddare har mellan 1-4 uppdrag.

Vi har inget maxtak pa antal uppdrag for stf. Vi har en rutin som gar
ut pa att det maste ske enskilda bedomningar beroende pa
forutsdttningarna for just den specifika stf. Upp till 10 uppdrag/stf
kan beslutas av handldggare. Fler 4n 10 uppdrag kan beviljas av
enhetschef. Vid varje forordnade ska man ta hdnsyn till hur stf'
fraga skott sin resterande uppdrag, dessa ska gés igenom med
specifikt fokus pa klagomal och arsridkning. Om allt talar {or att stf
skdter sina uppdrag och inte uppkevs ha problem med att ata sig fler
kan man gé vidare med &rendet.

f. Har nagon stillforetradare entledigats med anledning av denne inte
skott sitt uppdrag, sedan Linsstyrelsens senaste inspektion? Om ja, ange
anledningen.
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Ja, en stéllforetrddare. Brast i utférandet av uppdraget, sokte inte
bidrag i tid som huvudmannen var berdttigad utan forst efter flera
uppmaningar samt anmélningar fran forsékringskassan.

4. Arsrakningar och slutrékningar

Fér detta kapitel gdller féljande. Om fradgorna besvaras under perioden januari
till och med juni svarar ni fér Grs- och slutrdkningar for féreggende ar.
Besvaras fragorna under juli till och med december svarar ni for érs- och
slutrdkningar fér innevarande adr.

a. Hur stor del av drsrdkningarna kom in till den 1 mars? Hur stor del av
de som inte inkom till den 1 mars beviljades anstand? (Svara i antal och
procent)

465 arsrikningar, av 578 totalt, var inkomna den 1 mars 2026, ca
80%. Av de 125 som inte var inkomna 1 mars hade 18 stycken
beviljats anstand.

b. Hur ménga pdminnelser och hur méinga vitesforeldagganden om
arsrakningar har skickats ut? Nar skickas paminnelser och eventuella
vitesforeldagganden ut?

61 paminnelser samt 8 vitesforeldggande.

Péaminnelser skickas ut ca tva veckor efter 1 mars. Vitesorfarandet
startar tva veckor efter paminnelse natt stéllforetradare om
arsrakning da &nnu inte inkommit.

c. Hur stor del av arsrdkningarna var fardiggranskade per den sista
september? (Svara i antal och procent) Om inte alla arsrakningar var
fardiggranskade, beskriv varfor.

530 av 605 arsridkningar var granskade sista september 2025, ca
88%. Namnden har ett mal att 90% ska vara fardiggranskade senast
30 juni men detta uppnaddes inte pga. vakans (avslutad tjdnst I maj
2025 och nyanstillning borjade forst i slutet pd augusti 2025) samt
sjukskrivningar.
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d. Vilken rutin har ni avseende kommunicering och expediering av
arvodesbeslut till huvudmannen?

Om huvudmannen betalar skickas alltid kopia pa beslut med
overklagandehénvisning till dennes vistelseadress.

5. Rutiner vid férsaljning och medelsforvaltning

a. Hur hanteras en ans6kan om samtycke till forséljning av
fastigheter/bostadsritter?

Eventuellt samtycke till forsdljning l1dmnas nér samtliga handlingar
inkommit. Avslag hanteras av nimnd med 6verklagningsbart
beslut.

Handlingar som krévs

- Ansokan med skil till varfor forsiljning ska ske
- Huvudmans samtycke om detta kan lamnas
- Yttrande fran anhoriga

- Om uppgiften inte finns innan - information om
dgandeforhallande

- Kopekontrakt paskrivet
- Viérderingsintyg
- Budlista

Handlaggare foljer upp att forsdljningslikvid inkommit pa
HM:s/omyndigs konto.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej [

b. Hur hanteras en ans6kan om samtycke till medelsplacering?

Ansokan inkommer fran stillforetradare/formyndare. Vid ansdkan
direkt fran banktjdnsteman tas kontakt med den som é&r formellt
behdrig med information om vem som fér ansdka.

Kontroll gors om det &r en placering som kréver samtycke. Fokus
ligger pa att 6nskad placering ger tillracklig trygghet och att de ger
skélig avkastning.

Vid avslag tas beslut av nimnd med 6verklagningsbart beslut.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja[J Nej

c. Hur ofta och pa vilket sitt kontrolleras att konton har
overformyndarsparr?
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I samband med granskning av arsrdkning. Om spérr saknas begérs
komplettering in. Sparr kontrolleras &ven vid granskning av
forteckning.

d. Hur hanteras en ansdkan om samtycke till uttag frén
overformyndarsparrat konto?
Hur sékerstills att medel anvénds till beviljat uttag?

Ansokan ska goras av behorig. Skulle det exempelvis inkomma
begiran fran forsdkringsbolag eller omyndig skickas information till
stallforetradare/formyndare om rutiner.

Kontroll 1 ansokan for att sékerstilla att uttaget uppfyller krav i FB
12 kap. 4§. Vid inkop av foremal/tjanster krévs underlag sdsom
kvitto eller offerter. Vid uttagsbeslut informeras
stallforetradare/formyndare att kvitto ska inkomma efter uttag. Foljs
upp med bevakning/pdminnelse. Om kvitto inte inkommer beviljas
inga ytterligare uttag forrdn samtliga kvitton inkommit.

For begéran om uttag for 16pande utgifter begérs kontoutdrag in
minst varannan gang samt kompletterande fragor om
huvudmannens budget till stallforetradare.

Over 8 prisbasbelopp hanteras av nimnd 4ven vid samtycke.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej [

6. Ovrigt

a. Finns det generella fragestéllningar som ni har stéllts infor som ni vill
diskutera med Léansstyrelsen pé inspektionsmotet?

Nej.

b. Har det sedan Lansstyrelsens senaste inspektion skett nagot i dvrigt
som Lénsstyrelsen, i egenskap av tillsynsmyndighet, bor kénna till?
Beskriv ocksd om det planeras for storre organisationsfordndringar,
utveckling av digitala arbetsmetoder eller liknande.
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Digitala utvecklingen fortsétter med nu fokus pa mer digitala
mdjligheter till utbildning, inte bara genom teams som idag utan
ocksa genom digital utbildning med mojlighet till
“certifikat/diplom”. Arbetet forvéntas klart till hosten och
forhoppningen &r att stillforetrddare ska kunna anvinda det digitala
materialet som en handbok.

GGVYV har infort en gemensam forvaltarenhet med Varnamo som
virdkommun, som paborjade sitt arbete 1 januari 2026.
Forvaltarenheten tillhor serviceforvaltningen och bedoms fungera
vil.

c. Hur arbetar man med den kommande lagstiftningen pd omradet, finns
det ett forberedande arbete infor detta?

Det finns ett gediget forberedande arbete pa enheten och nimnden i
form av olika fokusgrupper som arbetar med olika saker, allt fran
upprattande/uppdatering av nya mallar och/eller beslut, rutiner till
verksamhetsutveckling och dversikt av kompetens infor kommande
beslutsfattande. En annan fokusgrupp ar utdkade kravet pa
information till stf och hm dér informationsbrev tagits fram,
hemsidor uppdateras for att mota nya kraven mm. Arbetet sker helt
och hallet av handldggare och chef pa enheten. Vi har dven haft
fordelen att en handléggare vid enheten ar deltagare i SKRs
arbetsgrupp for mallar/beslut och enhetschefen ér deltagare i
arbetsgruppen for delegationsordning.




