
Från: kommunstyrelsen@vaggeryd.se
Till: lovisa.albertsson@vaggeryd.se
Cc:
Bcc:
Ärende: VB: Medborgarförslag via webbformulär
Skickat: 2022-09-27 08:00:11
Bilagor:
Inbäddade bilagor:

-----Ursprungligt meddelande-----
Från: noreply@vaggeryd.se <noreply@vaggeryd.se>
Skickat: den 26 september 2022 21:00
Till: Vaggeryds kommun Kommunstyrelsen <kommunstyrelsen@vaggeryd.se>
Ämne: Medborgarförslag via webbformulär

För att säkerhetsställa att du är folkbokförd i Vaggeryds kommun behöver du fylla i uppgifterna nedan.
Kontaktuppgifter
Michael
Ben-Zur
0705398054
Storgatan 65
56730
Vaggeryd

E-post:
mibe661@gmail.com

Jag föreslår kommunfullmäktige besluta att:
Hej!
Jag önskar en lättare rapporteringsväg för en rad olika incidenter in till er på Vaggeryds kommun och
Gata/Parkavdelningen. Jag jobbar i Jönköping och här har man en fenomenal mobilapplikation som
heter Trivs I Jkpg, med denna kan man rapportera skadegörelse, klotter, slukhål m.m, enkelt och
smidigt! Det skulle innebära en ökad medborgarservice men även underlätta för er som jobbar på
kommunen att snabbare och mer effektivare åtgärda de problem som rapporteras in.

Man skulle kunna börja litet och sedan skala upp när organisationen känns mogen och man kan hantera
inkommande ärenden. Allt som oftast när jag går med min son och dotter till de olika lekplatserna så
finner jag diverse åtgärder som behöver tas itu med. Det kan vara trasiga gungor till diverse överfulla
papperskorgar m.m, här skulle man lätt kunna skapa t.ex en QR-kod för inrapportering, laminera denna
och fäst upp på respektive lekplats. QR-koden har då LT/LA inprogrammerat så den som ska behandla
ärendet vet precis vilken lekplats det rör sig om. Detta är bara ett exempel som skulle kunna göras och
som skulle göra stor skillnad mot nuvarande rapporteringsväg.

Mvh Michael Ben-Zur

Information till dig som skickar in medborgarförslag När du lämnar in ett medborgarförslag blir det en
offentlig handling och alla har rätt att läsa det. Dina uppgifter, till exempel ditt namn, delas också i
kommunens demokratiska process gällande ärendehantering, (kallelse, sammanträdesprotokoll och
extern publicering)


