6. RAPPORT SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL 2025

@ vaggeryd.se



Skollagen (2010:800) 4 kap.

Huvudmannens klagomalshantering

8 § Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar
huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekrafta detta,
skyndsamt gora den utredning som behovs for att kunna hantera klagomalet
och aterkoppla till den som har framfort klagomalet. Huvudmannen ska ha
skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar
kanda bland elever, vardnadshavare och personal.

Lag (2022:940).

@ vaggeryd.se



Var rutin:

1. Inkommande synpunkt & klagomal (mejl, formular, m.m.) diariefors
och vidarebefordras till berord person, exempelvis rektor, kostchef,
verksamhetschef eller forvaltningschef.

2. Mottagande person ansvarar for arendet (och att aterkoppling
kommer aven till bun@vaggeryd.se for diarieforing och
sammanstallning)

Skolinspektionen/
Barn- och
elevombudet

Larare / annan Verksamhetschef

personal / forvaltningschef

. vaggeryd.se



mailto:bun@vaggeryd.se

Hur definieras klagomal resp synpunkt?

= |ngen tydlig definition i skollagen om vad som ska betraktas som ett
klagomal.

= Lagstiftningen syftar till att komma tillratta med brister i utbildningen. Det
betyder att vardnadshavare och elever kan framfora sitt missnoje mot
utbildningen i sin helhet, det vill saga bade undervisningen och
ovrig verksamhet.

= Skolinspektionen: "Uttryck av missnoje som kraver en specifik hantering

och atgard vid en brist”.
(Synpunkt ar en asikt som inte kraver samma formella process, ex berom

eller forslag)
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Synpunkter och klagomal 2025

Hur de inkommit

Via kommunens webbformular

15

Via BUN-mailen

Via post

Via telefon

Verksamheter

Forskola

Grundskola

11

Gymnasium

Vux

Skolskjuts

Kost

Lokalvard
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Synpunkter och klagomal 2025

Sakerhet
Organisation/resurser

Kost
Lokaler/utemiljo/stad

Personal

Skolskjuts
Handlaggning/beslut
Onskemal/férslag
Ratt till stod

. vaggeryd.se
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Personal: Flera positiva som inkommit.

Synpunkter pa skolskjutsen handlar dels
om beslut vid halka februari 2025, om
bussforbindelserna mellan Fenix och Sk-
ryd och hastighet/incident mellan Vaggeryd
och Bondstorp.

Onskemal galler dppen férskola aven i Sk-
ryd.



Beslutsforslag

Forvaltning

Barn- och utbildningsférvaltningen foreslar arbetsutskottet att féresla Barn- och
utbildningsnamnden att godkanna lamnad rapport.

AU

Barn- och utbildningsnamndens arbetsutskott beslutar att:
foresla Barn- och utbildningsnamnden att godkanna lamnad rapport.

BUN

Barn och utbildningsnamnden beslutar:
att godkanna lamnad rapport.
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