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Huvudmannens klagomålshantering

8 § Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomål mot utbildningen. När 

huvudmannen har tagit emot ett klagomål ska huvudmannen bekräfta detta, 

skyndsamt göra den utredning som behövs för att kunna hantera klagomålet 

och återkoppla till den som har framfört klagomålet. 

Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner för klagomålshanteringen och aktivt 

verka för att rutinerna är kända bland elever, vårdnadshavare och personal.
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Skollagen (2010:800) 4 kap.
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1. Inkommande synpunkt & klagomål (mejl, formulär, m.m.) 

diarieförs och vidarebefordras till berörd person, 

exempelvis rektor, kostchef, verksamhetschef eller 

förvaltningschef.

2. Mottagande person ansvarar för ärendet (och att 

återkoppling kommer även till bun@vaggeryd.se för 

diarieföring och sammanställning)
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Så här fungerar det i nuläget:

mailto:bun@vaggeryd.se
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▪ Information på kommunens hemsida: 

Synpunkter och klagomål i skolan. -

Välkommen till Vaggeryds kommuns officiella 

webbplats ! Här hittar du information och 

nyheter om och från kommunen.

▪ Hur du framför en synpunkt eller ett 

klagomål.

▪ Vem du ska vända dig till.

▪ Hanteringskedjan inom Barn- och 

utbildningsförvaltningen.

▪ Återkoppling och information om vad du gör 

om du fortsatt är missnöjd.
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Klagomålshantering

https://www.vaggeryd.se/utbildning-och-barnomsorg/synpunkter-och-klagomal-i-skolan.html
https://www.vaggeryd.se/utbildning-och-barnomsorg/synpunkter-och-klagomal-i-skolan.html
https://www.vaggeryd.se/utbildning-och-barnomsorg/synpunkter-och-klagomal-i-skolan.html
https://www.vaggeryd.se/utbildning-och-barnomsorg/synpunkter-och-klagomal-i-skolan.html


vaggeryd.se

1. Nära barnet/eleven 

(pedagog, lärare, skolpersonal m.m.)

2. Rektor

3. Verksamhetschef/Förvaltningschef

4. Skolinspektionen
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Hanteringskedja enligt Skolverkets rekommendationer
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▪ Det finns inte någon tydlig definition i skollagen om vad som ska betraktas som ett klagomål.

▪ Skolinspektionen har i sina granskningar utgått från hur begreppen definieras i 

Svenska Akademiens ordlista. Ett klagomål beskrivs då vara en yttring av missnöje, medan 

en synpunkt beskrivs vara en åsikt. 

▪ Enligt skollagen (1 kap. 3 §) avser bestämmelserna klagomål mot utbildningen, vilket 

definieras som verksamhet inom vilken undervisning sker utifrån bestämda mål. Det betyder 

att i princip allt som rör huvudmannens verksamhet omfattas. 
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Hur definieras synpunkter och klagomål?
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Vilken väg kom synpunkter/klagomålen 2024?

Via kommunens webbformulär 25

Via bun-mailen 5

Via rektor 2

Via post 1
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Vilka verksamheter gällde synpunkter/klagomål 2024?

Förskola 5

Grundskola 26

Gymnasium 1

Vuxenutbildning 1

Synpunkter och klagomål 2024
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Synpunkter och klagomål 2022

Vilka områden handlade de om?

Elevärenden 3

Organisation/resurser 5

Trygghet/säkerhet 3

Lokaler / yttre miljö 4

Personal 5

Skolskjuts 1

Undervisning/utbildning 6

Övrigt 6
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Synpunkter och klagomål 2024

• Organisation/resurser innefattar
synpunkter på resurser, personaltäthet och 
organisation

• Lokaler och yttre miljö: byggarbetsplats, 
parkering mm

• Inom övrigt ligger klagomål som inte gäller 
själva verksamheten, ex skolkatalog, 
studentflak och cykla/gå-tävling



vaggeryd.se

Beslutsförslag
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Förvaltning Förvaltningen förordar utskottet att föreslå nämnden att godkänna lämnad rapport.

AU
Barn och utbildningsnämndens arbetsutskott beslutar: 

att föreslå nämnden godkänna lämnad rapport.

BUN
Barn och utbildningsnämnden beslutar: att godkänna lämnad rapport.
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