6. RAPPORT
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2024
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Skollagen (2010:800) 4 kap.

Huvudmannens klagomalshantering

8 8§ Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Néar

huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekréafta detta,
skyndsamt géra den utredning som behovs for att kunna hantera klagomalet
och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt
verka for att rutinerna ar kanda bland elever, vardnadshavare och personal.
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Sa har fungerar det i nulaget:

1. Inkommande synpunkt & klagomal (mejl, formular, m.m.)
diariefors och vidarebefordras till berord person,
exempelvis rektor, kostchef, verksamhetschef eller
forvaltningschef.

2. Mottagande person ansvarar for arendet (och att
aterkoppling kommer aven till bun@vaggeryd.se for
diarieforing och sammanstallning)
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Klagomalshantering

= Information pa kommunens hemsida:
Synpunkter och klagomal i skolan. -
Valkommen till Vaggeryds kommuns officiella
webbplats ! Har hittar du information och
nyheter om och fran kommunen.

= Hur du framf6ér en synpunkt eller ett
klagomal.

= Vem du ska vanda dig till.

= Hanteringskedjan inom Barn- och
utbildningsfdrvaltningen.

= Aterkoppling och information om vad du gor
om du fortsatt ar missngjd.
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Synpunkter och klagomal i skolan

Enligt Skollag { 2010:800] ska huvudmannen ta smot och utreda klagomal
ot utksldningen. Nar hueudmannen har tagit emot ett klagomal ska
hivudmannen hrknitt drtta, skyndsamt gim don utredning sem behiss
far att kunna hantera klagamalet ach 3terkappla till den som har framfor

klagomiales.

Vad ska jag t&nka pa nar jag framfir en synpunkt 4
eller ett klagomal?

Hur kan jag framfdra en synpunkt eller ett klagomal? 4

Vem ska jag viinda mig till om jag vill framféraen 4
synpunkt eller ett klagomal?

Vad kan jag forvanta mig nar jag har framfart en +

synpunkt eller ett klagomal?

Faktaruta
@ Formasldr 6 spnponbier oo kagomd
(3) Ssnlinspektionen
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Hanteringskedja enligt Skolverkets rekommendationer

Nara barnet/eleven

pedagog, larare, skolpersonal m.m.)
Rektor
Verksamhetschef/Forvaltningschef

Skolinspektionen

vaggeryd.se

Far du klagomal p3 fors lan eller gymnasieskolant D3

vill vi veta det Cina s

colan, forskolekla
unkter 3r viktiga | vart fortsatta forbattringsarbete.

en, fritidshemmet, grunds

Vara skolor arbetar med att standipgt utvecsla sina verksambetes. Dina synpunkier dr darfde viktiga for
skclans utveckling och kvalitelsarbete. Om skolan inte motsvarar dina [Srviantningar eller om du eller
ditt barn ar missnaida med nagot, kan cu kontakta nss

1. Kontakta forskolan/skolan | foesta hand

Far di #n synpunkt efier ett klagamal pa nagat i fa
ha anda dig till persanalen da takta cxempeivs ansvang forskollarar
Tycker du inte att du far ratt hjalp eller gehor fran forskolans, fritidshemmets eller skolans persona

b clechelen eller rekiom. Du Ldr ocksa vanda dig dieekt Gl 10rskoleche-

fen elder rektorn om du

colan, ritidshermmmet eller skalan bor du i Forsta

oller larare

du istdllel vanda dig tll 10

tt problemet dr allvarl gt

2. Kontakta férskolechef/rektor i andra hand

Prata med kolechef/ rektor om citt problem eller ditt missnoje, Om du efter samtadet fortfarande

ar missnd d kan du ga vidare till punks 3.

3. Kontakta Utbildningsférvaltningen i tredje hand

Orm du vill kan du viireda dig direkt till Utbidnin rvaltningen. Hit viinder du dig ocksa om du inte &r

rogd med hur ditt klagomal hanterats av farskolecheffrektar. Lamna din synpurkt va formularet ne
can

Far att Amna dina synpunkter digitalt klickas a pad Gnken Lingst ner
lamna klagomal ananymt, men om du vl ha en person’g dterkopaling pé ditt arende behover du

a sidan. Du har givetvis ratt att

limna namn och kontaktuppgifter

Om du inte har mojlighe: att registrera dina synpunkter cigitalt gar det bra att skicka dem mec gost

Lill: St
Vad hinder efter du inkommit med ett klagomdi?

Inom tio arbetsdagar kommer vi att kontakta dig gallande ditt klagomal. Om du valt att vara anonym
s3 utreds och dokumenteras klagomalet men Ingen aterkoppling sker. Nar ditt klagorrdlsarende avshu-
Las far du et skriftligt svar

Har du frigor om klagomdishanteringen?

[a kan du kontakta respektve verksamhetschef alternativt utbildningsfoevaltningens kans

tarel

orkommunen; Bam- och utbidningsce

Om du inte & nsjd med kommunens hantering av dina synpunkier eller Kiagoma kan du gdra en an-
malan til Skolinspekticnen

Mer information

Interna rutiner wid kisgomal met uthildningen | pdf-fil)



Hur definieras synpunkter och klagomal?

= Det finns inte nagon tydlig definition i skollagen om vad som ska betraktas som ett klagomal.

= Skolinspektionen har i sina granskningar utgatt fran hur begreppen definieras i
Svenska Akademiens ordlista. Ett klagomal beskrivs da vara en yttring av missnoje, medan
en synpunkt beskrivs vara en asikt.

= Enligt skollagen (1 kap. 3 8) avser bestammelserna klagomal mot utbildningen, vilket
definieras som verksamhet inom vilken undervisning sker utifran bestamda mal. Det betyder
att i princip allt som ror huvudmannens verksamhet omfattas.
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Synpunkter och klagomal 2024

Vilken vag kom synpunkter/klagomalen 20247

Via kommunens webbformular 25
Via bun-mailen 5
Via rektor 2
Via post 1

Vilka verksamheter géllde synpunkter/klagomal 2024?

Forskola 5
Grundskola 26
Gymnasium 1
Vuxenutbildning 1
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Vilka omraden handlade de om?

Elevarenden
Organisation/resurser
Trygghet/sakerhet
Lokaler / yttre miljo
Personal

Skolskjuts
Undervisning/utbildning
Ovrigt

@ vaggeryd.se
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Synpunkter och klagomal 2024

Organisation/resurser innefattar
synpunkter pa resurser, personaltithet och
organisation

Lokaler och yttre miljo: byggarbetsplats,
parkering mm

Inom Ovrigt ligger klagomal som inte galler
sjalva verksamheten, ex skolkatalog,
studentflak och cykla/ga-tavling



Beslutsforslag

Forvaltning Forvaltningen forordar utskottet att foresla namnden att godkanna lamnad rapport.

Barn och utbildningsnamndens arbetsutskott beslutar:
att foresla namnden godkanna lamnad rapport.

BUN Barn och utbildningsnamnden beslutar: att godk&nna lamnad rapport. -
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