
Handlingsplan för tillgänglighetsarbetet i Vaggeryds kommun 

Gällande från beslut: 2024-2026 

Samverkan med kommunala råd 

Kommunens arbete för att förbättra tillgängligheten sker i samverkan med tillgänglighetsrådet 
och pensionärsrådet. Representanter från dessa råd, med egen erfarenhet av 
tillgänglighetsfrågor, bidrar med värdefull kunskap till utvecklingen av kommunens 
verksamheter. 

Tillgänglighetsrådet 

Enligt tillgänglighetsrådets reglemente är rådets uppgifter att utgöra ett organ för samråd och 
ömsesidig information mellan kommunen och företrädare för funktionsrättsorganisationerna. 

Rådet ska vara ett referensorgan med överläggningsrätt i frågor som rör människor med 
funktionsnedsättningar. Rådets synpunkter och förslag ska inhämtas i ett tidigt skede så att 
dess synpunkter och förslag kan påverka ärendehandläggningen i aktuell nämnd eller styrelse. 

Funktionsrättsorganisationer och kommunens nämnder och styrelser har vardera sju platser i 
rådet. Kommunens styrelser och nämnder ska vara representerade i rådet. 

Pensionärsrådet 

Pensionärsrådet är ett organ för överläggningar, samråd och ömsesidig information mellan 
företrädare för pensionärsorganisationerna och kommunens styrelse och nämnder. 

Pensionärernas representanter har i rådet möjlighet att aktivt arbeta för förändringar i den 
kommunala verksamheten. De kan informera om och ge förslag till lämpliga anpassningar av 
det serviceutbud som berör äldres möjligheter till en god livskvalitet. Kommunala 
pensionärsrådet ska alltså vara ett referensorgan med överläggningsrätt i frågor som rör 
pensionärer. 

Bakgrund – tillgängliga verksamheter och funktionsförmågor 

Lagkrav på tillgänglighet 

FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning trädde i kraft i Sverige 
2009, och diskrimineringslagen inkluderar funktionsnedsättning som en 
diskrimineringsgrund. Samhället ska utformas med generella lösningar som fungerar för alla i 
första hand, och i andra hand speciallösningar för de som så behöver i form av exempelvis 
förflyttningshjälpmedel, med mera.  

 

 

 

 



Vad är en tillgänglig verksamhet? 

En verksamhet är tillgänglig om alla, oavsett funktionsförmåga, kan: 

1. Ta del av grundläggande information 
2. Kommunicera med verksamheten 
3. Ta sig in i lokaler 
4. Delta i möten och undervisning 
5. Använda toaletten 

Perspektiv på tillgänglighet 

För att en verksamhet ska bli tillgänglig behövs en nulägesanalys ur tre perspektiv: 

• Verksamhetsperspektivet 
• Informationsperspektivet 
• Lokal/anläggningsperspektivet 

Olika funktionsförmågor 

Tillgängligheten ska säkerställas för personer med olika funktionsnedsättningar, såsom 
nedsatt rörelseförmåga, syn, hörsel, kognitiv förmåga och allergier. Anpassningar behövs i 
miljön, utrustningen och informationen för att möta dessa behov. 

Mål för tillgänglighetsarbetet i Vaggeryds kommun 2024–2026 

Kommunens tillgänglighetspolicy syftar till att skapa en tillgänglig och jämlik miljö för alla.  

Kommungemensamma utvecklingsområden 

Nulägesanalyser har identifierat följande utvecklingsområden: 

• Trygghet och tillgänglighet 
• Information och kommunikation 
• Digital tillgänglighet 
• Utbildning och kunskapsutbyte 
• Barn och ungas delaktighet 
• Samverkan med externa aktörer - civilsamhället 

Samordning och samsyn krävs för att genomföra arbetet inom dessa områden. En detaljerad 
åtgärdsplan specificerar ansvariga verksamheter och tidsplaner för genomförandet. 

 

 

 

 



Delmål och Åtgärder 

2024 

• Ta fram och testa koncept för tillgänglighetsvandringar 
o Ansvar: Tillgänglighetsrådet 

• Översyn av nuvarande skyltning och informationstavlor 
o Ansvar: Tekniska nämnden, Miljö- och byggnadsnämnden 

• Översyn av kommunens tryckta informationsmaterial 
o Ansvar: Kommunstyrelsen 

• Identifiera tillgänglighetsarbete som kan bedrivas inom den egna verksamheten 
o Ansvar: Samtliga nämnder och bolag 

2025 

• Uppföljning tillgänglighetsvandringar 
o Ansvar: Tillgänglighetsrådet 

• Översyn av struktur för kommunens digitala kanaler 
o Ansvar: Kommunstyrelsen 

• Fortsatt arbete med skyltning och informationstavlor 
o Ansvar: Tekniska nämnden, Miljö- och byggnadsnämnden 

• Fortsatt arbete med tryckt information 
o Ansvar: Kommunstyrelsen 

• Utbilda personal i tillgänglighet med hjälp av kommungemensam utbildning 
o Ansvar: Kommunstyrelsen 

• Planera och genomföra tillgänglighetsarbete som kan bedrivas inom den egna 
verksamheten 

o Ansvar: Samtliga nämnder och bolag 
• Uppföljning av identifierat tillgänglighetsarbete som kan bedrivas inom den egna 

verksamheten 
o Ansvar: Samtliga nämnder och bolag 

• Undersöka möjligheten till att barn och unga kan vara med och påverka 
tillgängligheten till kommunens verksamheter. Undersöker även säkra skolvägar.  

o Ansvar: Barn- och utbildningsnämnden, tekniska nämnden.  

2026 

• Uppföljning av arbete med digitala kanaler 
o Ansvar: Kommunstyrelsen 

• Uppföljning av arbete med tryckt information 
o Ansvar: Kommunstyrelsen 

• Uppföljning av arbete med skyltning och informationstavlor 
o Ansvar: Tekniska nämnden, Miljö- och byggnadsnämnden 

• Planera och genomföra tillgänglighetsarbete som kan bedrivas inom den egna 
verksamheten 

o Ansvar: Samtliga nämnder och bolag 
• Starta arbetet med ny tillgänglighetsplan 

o Ansvar: Tillgänglighetsrådet 
• Ny plan för 2027 och framåt antas 

o Ansvar: Tillgänglighetsrådet 
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