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Skollagen (2010:800) 4 kap.

Huvudmannens klagomalshantering

8 8§ Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar

huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekréafta detta,
skyndsamt gora den utredning som behovs for att kunna hantera klagomalet
och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt
verka for att rutinerna ar kanda bland elever, vardnadshavare och personal.



Sa har fungerar det i nulaget:

1. Inkommande synpunkt & klagomal (mejl, formular, m.m.) diariefors
och vidarebefordras till berord person, exempelvis rektor, kostchef,

verksamhetschef eller forvaltningschef.

2. Mottagande person ansvarar for arendet (och att aterkoppling kommer
aven till bun@vaggeryd.se for diarieforing och sammanstallning)



mailto:bun@vaggeryd.se

Hanteringskedja enligt Skolverkets rekommendationer

Nara barnet/eleven

(pedagog, larare, skolpersonal m.m.)
Rektor
Verksamhetschef/Forvaltningschef

Skolinspektionen

Bilaga 3. Exempel pa webbsida

Har du klagomal pa forskolan, forskoleklassen, fritidshemmet, grundskolan eller gymnasieskolan? Da
vill vi veta det. Dina synpunkter ar viktiga i vart fortsatta forbattringsarbete.

Vara skolor arbetar med att standigt utveckla sina verksamheter. Dina synpunkter &r darfor viktiga for
skolans utveckling och kvalitetsarbete. Om skolan inte motsvarar dina férvantningar eller om du eller
ditt barn ar missnojda med nagot, kan du kontakta oss.

1. Kontakta férskolan/skolan i férsta hand

Har du en synpunkt eller ett klagomal pa nagot i farskolan, fritidshemmet eller skalan bér du i forsta
hand vénda dig till personalen dar. Kontakta exempelvis ansvarig forskollarare eller larare.

Tycker du inte att du far rétt hjalp eller gehor fran férskolans, fritidshemmets eller skolans personal
bor du istillet vinda dig till férskolechefen eller rektorn. Du bér ocksa vanda dig direkt till forskoleche-
fen eller rektorn om du anser att problemet ar allvarligt.

2. Kontakta forskolechef/rektor i andra hand
Prata med forskolechef/ rektor om ditt problem eller ditt missnéje. Om du efter samtalet fortfarande
ar missnojd kan du ga vidare till punkt 3.

3. Kontakta Utbildningsfrvaltningen i tredje hand

Om du vill kan du vanda dig direkt till Utbildningsférvaltningen. Hit vinder du dig ocksa om du inte ar
nojd med hur ditt klagomal hanterats av farskolechef/rektor. Ldmna din synpunkt via formulédret ne-
dan.

For att lamna dina synpunkter digitalt klickar du pa l&nken langst ner pa sidan. Du har givetvis ratt att
ldmna klagomal anonymt, men om du vill ha en personlig dterkoppling pa ditt drende behéver du
lamna namn och kontaktuppgifter.

Om du inte har méjlighet att registrera dina synpunkter digitalt gar det bra att skicka dem med post
till: Storkommunen; Barn- och utbildningskontoret.

Vad hander efter du inkommit med ett klagomal?

Inom tio arbetsdagar kommer vi att kontakta dig gallande ditt klagomal. Om du valt att vara anonym
53 utreds och dokumenteras klagomalet men ingen aterkoppling sker. Nar ditt klagomalsarende avslu-
tas far du ett skriftligt svar.

Har du frdgor om klagomalshanteringen?
D4 kan du kontakta respektive verksamhetschef alternativt utbildningsférvaltningens kansli.

Om du inte &r ndjd med kommunens hantering av dina synpunkter eller klagomal kan du géra en an-
malan till Skolinspektionen.

Mer information
Interna rutiner vid klagomal mot utbildningen (pdf-fil)



Hur definieras synpunkter och klagomal?

* Det finns inte nagon tydlig definition i skollagen om vad som ska betraktas som ett klagomal.

» Skolinspektionen har i sina granskningar utgatt fran hur begreppen definieras i
Svenska Akademiens ordlista. Ett klagomal beskrivs da vara en yttring av missndje, medan en

synpunkt beskrivs vara en asikt.

* Enligt skollagen (1 kap. 3 §) avser bestammelserna klagomal mot utbildningen, vilket definieras
som verksamhet inom vilken undervisning sker utifran bestdmda mal. Det betyder att i princip allt
som ror huvudmannens verksamhet omfattas.



Synpunkter och klagomal 2023




Vilka omraden handlade de om?

Elevarenden
Organisation/resurser
Kost

Lokaler

Personal

Skolskjuts
Undervisning

Ovrigt

Synpunkter och klagomal 2023
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Organisation/resurser innefattar
synpunkter pa resurser och bristande tillsyn.

Synpunkter pa skolskjutsen kan vara
sakerhetsfragor och vantetid eller tidtabellen.

Lokaler innefattar klagomal som BUN
inte hanterar/ansvarar for men ocksa
fragor om varme.

Inom 6vrigt ligger klagomal som inte galler
sjalva verksamheten. Klagomal kan vara
uteblivet CSN, skolkatalog eller avsaknad av
aktiviteter pa en ort.
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