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Huvudmannens klagomålshantering

8 § Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomål mot utbildningen. När 
huvudmannen har tagit emot ett klagomål ska huvudmannen bekräfta detta, 
skyndsamt göra den utredning som behövs för att kunna hantera klagomålet 
och återkoppla till den som har framfört klagomålet. 

Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner för klagomålshanteringen och aktivt 
verka för att rutinerna är kända bland elever, vårdnadshavare och personal.
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Skollagen (2010:800) 4 kap.



1. Inkommande synpunkt & klagomål (mejl, formulär, m.m.) diarieförs 
och vidarebefordras till berörd person, exempelvis rektor, kostchef, 
verksamhetschef eller förvaltningschef.

2. Mottagande person ansvarar för ärendet (och att återkoppling kommer 
även till bun@vaggeryd.se för diarieföring och sammanställning)
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Så här fungerar det i nuläget:

mailto:bun@vaggeryd.se


1. Nära barnet/eleven 

(pedagog, lärare, skolpersonal m.m.)

2. Rektor

3. Verksamhetschef/Förvaltningschef

4. Skolinspektionen
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Hanteringskedja enligt Skolverkets rekommendationer



• Det finns inte någon tydlig definition i skollagen om vad som ska betraktas som ett klagomål.

• Skolinspektionen har i sina granskningar utgått från hur begreppen definieras i 
Svenska Akademiens ordlista. Ett klagomål beskrivs då vara en yttring av missnöje, medan en 
synpunkt beskrivs vara en åsikt. 

• Enligt skollagen (1 kap. 3 §) avser bestämmelserna klagomål mot utbildningen, vilket definieras 
som verksamhet inom vilken undervisning sker utifrån bestämda mål. Det betyder att i princip allt 
som rör huvudmannens verksamhet omfattas. 
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Hur definieras synpunkter och klagomål?



Vilken väg kom synpunkter/klagomålen 2023?

Via kommunens webbformulär 18

Via bun-mailen 5

Via skolskjutsmail 3
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Vilka verksamheter gällde synpunkter/klagomål 2023?

Förskola 9

Grundskola 16

Gymnasium 0

Vuxenutbildning 1

Synpunkter och klagomål 2023



Synpunkter och klagomål 2022
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Vilka områden handlade de om?

Elevärenden 1

Organisation/resurser 3

Kost 0

Lokaler 8

Personal 2

Skolskjuts 6

Undervisning 2

Övrigt 4

Synpunkter och klagomål 2023

• Organisation/resurser innefattar
synpunkter på resurser och bristande tillsyn.

• Synpunkter på skolskjutsen kan vara
säkerhetsfrågor och väntetid eller tidtabellen.

• Lokaler innefattar klagomål som BUN
inte hanterar/ansvarar för men också 
frågor om värme.

• Inom övrigt ligger klagomål som inte gäller 
själva verksamheten. Klagomål kan vara 
uteblivet CSN, skolkatalog eller avsaknad av 
aktiviteter på en ort.
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